
Paying in PersonMy Account Has You Covered

Billing and Payments

Scan the code with your 
phone or visit our website 
to learn more. 

When Life Happens 
 We’re Here For You

Sometimes life happens, and not in the way you 
intended. If you find yourself with unexpected 
expenses and need help paying your utility bill, we’re 
here for you. We offer...

Financial Assistance

Life gets busy. With that in mind, Liberty offers a 
self-service portal called My Account. 

My Account features many helpful tools to help 
you manage your account anytime and from 
anywhere. Through My Account, you can also sign 
up for Paperless Billing. Ditch the paper and have 
your bill come straight to your inbox! Learn more 
about My Account and Paperless Billing by visiting 
our website.

www.libertyenergyandwater.com

What’s On My Bill? 
Energy bills can be confusing. Let us break it down for you! Visit the “Customer 
Service” section of www.libertyenergyandwater.com to view an infographic and an 
animated video that demonstrates where all the most important information on 
your bill lives. 

Did you know that Liberty offers customers the 
ability to pay bills in person through one of our 
many Authorized Payment Agents? You can 
locate these agents by visiting our website 
and selecting “Payment Locations” under the 
“Customer Service” drop-down menu. To locate 
authorized payment locations that do not charge 
a convenience fee, within the “Biller Search” box, 
input “Liberty Utilities” and select your state from 
the drop-down menu.

Additional News

Financial assistance Budget billing



Surprises aren’t always fun. 

That is why Liberty offers customers the opportunity to “lock in” 
a specific price per therm for the Gas Supply Charge portion 
of your bill. If you choose to enroll in the “Fixed Price Option” 
(FPO), you will pay one fixed price per therm for the Gas Supply 
Charge portion of your bill from November 1, 2023, through April 
30, 2024, even if the price of natural gas changes during this 
period. If you have multiple accounts with Liberty, please apply 
for each account separately. Enrollment opens on September 
15, 2023 and closes on October 27, 2023. The FPO rate will take 
effect on November 1, 2023, and will be reflected on the first bill 
after your application is processed. To enroll in the FPO, or view 
a list of frequently asked questions, visit  
www.libertyenergyandwater.com.

Opting Out of DTA Notification
Liberty must provide a list of our customers to the Massachusetts 
Department of Transitional Assistance (DTA) on a quarterly basis. This 
list is used by the DTA to compare against their list of state residents  
who receive assistance for a means tested benefit and will determine  
if you qualify for the discount rate on your gas bill. This rate will appear 
as R-2 for non-heating customers or R-4 for heating customers.

To be removed from the list provided to the DTA, call Customer Care at 
1-800-544-4944 (1-508-883-9516 for Blackstone legacy customers). 
Even if you ask to be removed from the list, you will still be eligible for the 
discount rate if you qualify. Please note that you may still be included 
on the list due to the timing of your request and when the report is sent 
to DTA. Your name will be removed from subsequent lists. Customers 
currently on a discount rate are unable to opt out at this time.

2023-2024 
Fixed Price Option

Arrearage Management Program
Under the Arrearage Management Program (AMP), low-income customers may qualify for forgiveness 
of a portion of past due utility bills. To qualify for the AMP, you must be the customer of record and reside 
at the service location, have outstanding bills with a minimum of $300 in arrears and sixty (60) days past 
due, be eligible for the company’s low-income discount rate, and not be shutoff for non-payment.

Customers approved for the program will be entered into a monthly budget plan that includes the 
current bill amount and future projected bills for the term of the budget less any projected fuel assistance 
payments. Customers must pay the monthly budget amount in order to receive the monthly AMP credit. 
For every payment made, Liberty will credit $250 with an annual cap of $3,000. The total amount of 
Company credits will not exceed the past due balance eligible under the program. 

Participation in the AMP is extended only once, unless special situations arise and new arrangements 
are made with our Customer Care Department. For more information about the Arrearage Management 
Program, please contact us at 1-800-544-4944 (1-508-883-9516 for Blackstone legacy customers).

Additional Notices



Pagamento em PessoaMinha Conta Tem Você Coberto

Faturamento e Pagamentos

Escaneie o código QR com 
o seu telefone ou visite o 
nosso site para saber mais.

Quando a Vida Acontece, 
Estamos Aqui Para Você

Às vezes, a vida acontece de formas não planejadas. 
Se você se encontrar com despesas inesperadas e 
precisar de ajuda para pagar a conta de serviços 
públicos, estamos aqui para ajudar. Oferecemos...

Assistência Financeira

A vida fica agitada. Com isso em mente, a Liberty 
oferece um portal de autoatendimento chamado 
Minha Conta. Minha Conta possui várias 
ferramentas úteis para ajudá-lo(a) a gerenciar 
sua conta a qualquer momento e de qualquer 
lugar. Através da Minha Conta, você também 
pode se inscrever para a Fatura Eletrônica. Livre-
se do papel e receba sua fatura diretamente na 
sua caixa de entrada! Saiba mais sobre Minha 
Conta e Fatura Eletrônica visitando nosso site.

www.libertyenergyandwater.com

O Que Consta na Minha Fatura? 
As faturas de energia podem ser confusas. Deixe-nos simplificar para você! 
Visite a seção “Atendimento ao Cliente” do site www.libertyenergyandwater.com 
para visualizar um infográfico e um vídeo animado que mostram onde todas as 
informações mais importantes da sua fatura estão localizadas.

Você sabia que a Liberty oferece aos clientes 
a opção de pagar as contas pessoalmente 
por meio de um de nossos muitos Agentes de 
Pagamento Autorizados? Você pode localizar 
esses agentes visitando nosso site e selecionando 
“Locais de Pagamento” no menu suspenso 
“Atendimento ao Cliente”. Para encontrar locais 
de pagamento autorizados que não cobram taxa 
de conveniência, no campo “Busca por Emissor 
de Fatura”, insira “Liberty Utilities” e selecione o 
seu estado no menu suspenso.

Novidades Adicionais

Assistência financeira

Pagamento parcelado



Surpresas nem sempre são divertidas.
É por isso que a Liberty oferece aos clientes a oportunidade de 
“fixar” um preço específico por termo para a parte da Tarifa de 
Suprimento de Gás da sua fatura. Se você optar por se inscrever na 
“Opção de Preço Fixo” (FPO), você pagará um preço fixo por termo 
para a parte da Tarifa de Suprimento de Gás da sua fatura de 1º de 
novembro de 2023 a 30 de abril de 2024, mesmo que o preço do 
gás natural mude durante esse período. Se você tiver várias contas 
com a Liberty, solicite a inscrição separadamente para cada conta. 
As inscrições estarão abertas de 15 de setembro de 2023 a 27 de 
outubro de 2023. A taxa da FPO entrará em vigor em 1º de novembro 
de 2023 e será refletida na primeira fatura após o processamento 
da sua inscrição. Para se inscrever na FPO ou ver uma lista de 
perguntas frequentes, visite www.libertyenergyandwater.com.

Desativação de Notificação DTA
A Liberty deve fornecer uma lista de nossos clientes ao Departamento de 
Assistência Transitória de Massachusetts (DTA) trimestralmente. Essa lista 
é utilizada pelo DTA para fazer comparações com a lista de residentes 
do estado que recebem assistência por um benefício sujeito a testes de 
renda e determinará se você se qualifica para a tarifa com desconto na 
sua conta de gás. Essa tarifa aparecerá como R-2 para clientes que não 
utilizam gás para aquecimento ou R-4 para clientes de aquecimento.

Para ser removido da lista fornecida ao DTA, ligue para o Atendimento 
ao Cliente pelo telefone 1-800-544-4944 (1-508-883-9516 para clientes 
legados de Blackstone). Mesmo que você solicite a remoção da lista, você 
ainda será elegível para a tarifa com desconto se atender aos requisitos. 
Observe que você ainda pode estar incluído na lista devido ao momento 
da sua solicitação e quando o relatório é enviado ao DTA. Seu nome será 
removido das listas subsequentes. Clientes atualmente com tarifa com 
desconto não podem optar por sair da lista neste momento.

2023-2024 Opção 
de Preço Fixo

Programa de Gerenciamento de Atrasos de Pagamento
No âmbito do Programa de Gerenciamento de Atrasos de Pagamento (AMP), clientes de baixa renda podem 
qualificar-se para o perdão de uma parte das contas atrasadas de serviços públicos. Para se qualificar para 
o AMP, você deve ser o/a cliente registrado(a) e residir no local de serviço, ter contas em aberto com um 
mínimo de $300 em atraso e sessenta (60) dias de atraso, ser elegível para a tarifa de desconto de baixa 
renda da empresa e não estar desconectado(a) devido a falta de pagamento. Os clientes aprovados para o 
programa serão incluídos em um plano mensal de orçamento que inclui o valor atual da fatura e as futuras 
faturas projetadas para o período do orçamento, menos quaisquer pagamentos projetados de assistência 
de combustível. Os clientes devem pagar o valor mensal do orçamento para receber o crédito mensal do 
AMP. Para cada pagamento efetuado, a Liberty creditará $250 com um limite anual de $3,000. O valor total 
dos créditos da empresa não excederá o saldo em atraso elegível sob o programa. A participação no AMP 
é concedida apenas uma vez, a menos que situações especiais ocorram e novos acordos sejam feitos 
com nosso Departamento de Atendimento ao Cliente. Para obter mais informações sobre o Programa de 
Gerenciamento de Atrasos de Pagamento, entre em contato conosco pelo telefone 1-800-544-4944  
(1-508-883-9516 para clientes legados de Blackstone).

Avisos Adicionais


