The Commontvealth of Massachugetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

NOTICE OF INQUIRY AND REQUEST FOR COMMENTS

D.P.U. 25-200 April 3, 2026

Investigation by the Department of Public Utilities on Its Own Motion into Gas and Electric
Delivery Charges and Bill Redesign.

On December 15, 2025, the Department of Public Utilities (“Department”) voted to open
an investigation to conduct a comprehensive review of gas and electric delivery rates and charges
with the aims of containing customer costs, reducing utility bill volatility, and increasing utility
bill transparency and accessibility. The Department’s investigation was docketed as
D.P.U. 25-200. This investigation will explore ways to contain energy costs that fall under the
Department’s jurisdiction. As part of the investigation, the Department will evaluate all current
delivery charges to consider what improvements can be made. The Department established the
following objectives for the investigation:

1. identify electric and gas reconciling mechanisms that can be eliminated or included in
base distribution rates going forward, with a goal to contain costs, reduce bill volatility,
limit administrative burden, and reduce barriers to stakeholder participation in
Department proceedings;

2. determine whether certain electric and gas reconciling mechanism costs should be
collected from customers through fixed charges rather than volumetric charges, with a
goal of more cost-reflective rates and to reduce bill volatility;

3. determine whether certain electric reconciling mechanisms should be included in the
electric distribution companies’ annual retail rate filings for review and approval rather
than filed in separate dockets at different times of the year, with a goal of reducing
administrative burden and cost and promoting greater transparency;

4. determine how the value of net metering credits and the associated bill impacts to electric
customers in Massachusetts compare to similar programs in other jurisdictions and
whether the value of the net metering credit should be adjusted, with a goal to reduce
costs associated with net metering; and

5. determine the feasibility of creating a maximum threshold for the amount that charges
assessed to customers may change from one month to another.
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In its Order, the Department directed the electric distribution companies and gas local
distribution companies (collectively, “Distribution Companies™) to each submit a report with the
Department containing information necessary for this investigation (“Report”). In addition, the
Department invited all interested persons to participate in this proceeding and sought written
comments from the Distribution Companies and other interested stakeholders on the questions in
the Order by April 14, 2026.

On February 13, 2026, each Distribution Company filed a Report with the Department.
The Reports are posted on the Department’s website through our online File Room
(enter “25-200” on the line for “Docket No.”).

The Department invites members of the public to submit written comments on the
questions contained in the Order and their experience with gas and electric delivery rates, by
5:00 p.m. on April 30, 2026. All documents should be submitted to the Department in .pdf
format by email attachment to dpu.efiling@mass.gov and DPU25200.Investigation(@mass.gov.
The text of the email must specify: (1) the docket number of the proceeding (D.P.U. 25-200);
(2) the name of the person or entity submitting the filing; and (3) indicate that the document is a
written comment.

All documents submitted in electronic format will be posted on the Department’s website
through our online File Room as soon as practicable (enter “25-200 on the line for “Docket
No.”). Please note that in the interest of transparency, any comments will be posted to our
website as received and without redacting personal information, such as addresses, telephone
numbers, or email addresses. As such, consider the extent of information you wish to share
when submitting comments. The Department strongly encourages public comments to be
submitted by email. If, however, a member of the public is unable to send written comments by
email, a paper copy may be sent to Mark D. Marini, Secretary, Department of Public Utilities,
One South Station, Boston, Massachusetts, 02110.

All documents submitted to the Department or issued by the Department will be available
on the Department’s website as referenced above as soon as is practicable. To the extent a
person or entity wishes to submit comments or intervene in accordance with this Notice,
electronic submission, as detailed above, is sufficient. To request materials in accessible
formats for people with disabilities (Braille, large print, electronic files, audio format), contact
the Department’s ADA coordinator at eeadiversity(@mass.gov or (617) 626-1282.

For further information regarding this Notice, please contact Stephanie Mealey, Hearing
Officer, Department of Public Utilities, at DPU25200.investigation(@mass.gov.
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Translation and Interpretation Services

English

ATTENTION: Translation and/or interpretation services are available
upon request. Please email Kaylee Burgess at dpu.ej@mass.gov to
request language services, specifying your preferred language and
contact information.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Disponibilizamos nossos servigos de tradugio e/ou
interpretagdo de acordo com a sua demanda. Para solicitar um servigo
linguistico, envie um e-mail para Kaylee Burgess através do enderego
dpu.ej@mass.gov, informando o idioma desejado e seus dados para
contato.

P (Traditional Chinese)

TRERA: TR R B E R A/ L R IR TS, 5%

Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) 2K FEIESIRSEK,
N TR EARE S TN E

RELE

Tiéng Viét (Vietnamese)

LUU Y: Céac dich vu bién dich va/hodc phién dich c6 sin theo yéu
cAu. Vui 1ong giri email dén Kaylee Burgess theo dia chi
dpu.ej@mass.gov dé yéu cau dich vu ngén ngir, néu rd ngdn ngit wa
thich ctia quy vi va thong tin lién lac

(Arabic) 4~

slhal) die Ay ) gdl) dan i) i/ 9 Aan ) cilaad 855 1oLAN) )
Juk Kaylee Burgess & Jwalsill 23 439l cilasd quthal
4all) Lgud 23a% ¢dpu.ej@mass.gov ¢ siad ) A g asl) Al
Juay) Clalaa S g Lyl ALaial

181 (Khmer)

HSGUM:: LUNUMTURM SH/UHRURTUS

ﬁ‘i:ﬂSﬁT[:IFﬁﬂ,ﬁJﬁﬂ MngHIHﬂJTm Kaylee Burgess My
l:_)u e]@ mass.gov T,w‘i:l]‘lmﬁjlmﬁﬁ'[ﬁ‘lﬁﬁ?ﬁﬁﬂ

INWUIMAMTEUHAGHOS SHfSuoIsSsSSirissi
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Espaiiol (Spanish)

ATENCION:  Los servicios de traduccion y/o interpretacion estan
disponibles bajo solicitud. Por favor envie un correo electronico a
Kaylee Burgess en dpu.ej@mass.gov para solicitar los servicios de
idiomas, especificando su idioma preferido e informacion de contacto.

#Bi{& 3 (Simplified Chinese)
PemEfas - KT SIS R IR R/ CIRR S o IEE T
444 Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) RHIFIES RS TR » I
FIATHERIES T AER -

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole)

ATANSYON: Gen s¢vis tradiksyon ak/oswa entépretasyon ki disponib
sou demann. Tanpri voye im¢l bay Kaylee Burgess nan
dpu.ej@mass.gov pou mande sevis lang, ki enfome lang ou pi pito a ak
enfomasyon kontak ou.

Francais (French)

ATTENTION : Des services de traduction et/ou d'interprétation sont
disponibles sur demande. Veuillez envoyer un e-mail a Kaylee Burgess
a l'adresse dpu.ej@mass.gov pour demander des services linguistiques,
en précisant votre langue préférée et vos coordonnées.

Pycckuii (Russian)

BHUMAHUE!

Ycnyru mUCbMEHHOTO W/HITH YCTHOTO MEPEBO/Ia MPE0CTABIISIOTCS 10
3anpocy. [yis 3ampoca ycayr nepeBoja obpainaiirecs k Kaylee Burgess

o aapecy dpu.ej@mass.gov. B 3anpoce ykaxuTe s13bIK epeBosia u
KOHTaKTHYIO HH(POPMAITHIO.

ot 0| (Korean)
Ol 9N Al HY Qs 9 MH[AT HSELCH

Kaylee Burgess Ol Al dpu.ej@mass.gov £ O|H Y2 ELf Mzst=
o1ojet AN HEE YASHY A0 MHAE QESHUAIL.
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English
ATTENTION: Translation and/or interpretation services are available
upon request. Please email Kaylee Burgess at dpu.ej@mass.gov to
request language services, specifying your preferred language and
contact information.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Disponibilizamos nossos servigos de tradugio e/ou
interpretagdo de acordo com a sua demanda. Para solicitar um servigo
linguistico, envie um e-mail para Kaylee Burgess através do enderego
dpu.ej@mass.gov, informando o idioma desejado e seus dados para
contato.

SEE L (Traditional Chinese)

PERRA:  ABRTIKIR TSR H G/ D BRI, RE LR B
Kaylee Burgess (dpu.cj@mass.gov) K HEEESRSGIEK, #61E
BN FE T EEAYEE S TS & R,

Tiéng Viét (Vietnamese)

LUU Y: Céc dich vu bién dich va/hodc phién dich c6 sin theo yéu
cAu. Vui 1ong giri email dén Kaylee Burgess theo dia chi
dpu.ej@mass.gov dé yéu cau dich vu ngén ngir, néu rd ngdn ngit wa
thich cua quy vi va thong tin lién lac

(Arabic) 4

slhal) die Ay ) gdl) dan i) i/ 9 Aan ) cilaad 855 1oLAN) )
Juk Kaylee Burgess & Jwalsill 23 439l cilasd quthal
4all) Lgud 23a% ¢dpu.ej@mass.gov ¢ siadl ) A g isl) Al
Juay) e glaa S g Lyl ALaial

181 (Khmer)

HSGUM:: LUNUMTURM SH/UHRURTUS
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Espaiiol (Spanish)

ATENCION:  Los servicios de traduccion y/o interpretacion estan
disponibles bajo solicitud. Por favor envie un correo electronico a
Kaylee Burgess en dpu.ej@mass.gov para solicitar los servicios de
idiomas, especificando su idioma preferido e informacion de contacto.

fEf&AH3C (Simplified Chinese)
PEMEA AR R LR B AR SS o B A AT
{45 Kaylee Burgess (dpu.cj@mass.gov) KHEIESHRSENR » I
AR ERIESTIEAGER -

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole)

ATANSYON: Gen s¢vis tradiksyon ak/oswa entépretasyon ki disponib
sou demann. Tanpri voye im¢l bay Kaylee Burgess nan
dpu.ej@mass.gov pou mande seévis lang, ki enfome lang ou pi pito a ak
enfomasyon kontak ou.

Francais (French)

ATTENTION : Des services de traduction et/ou d'interprétation sont
disponibles sur demande. Veuillez envoyer un e-mail a Kaylee Burgess
a l'adresse dpu.ej@mass.gov pour demander des services linguistiques,
en précisant votre langue préférée et vos coordonnées.

Pycckuii (Russian)

BHUMAHUE!

Venyrn mMCbMEHHOTO W/HITH YCTHOTO TIePeBO/Ia MPEOCTaBISIFOTCSI [0
3anpocy. [yis 3ampoca ycayr nepeBoja obpainaiirecs k Kaylee Burgess

o aapecy dpu.ej@mass.gov. B 3anpoce ykaxuTe s3bIK epeBosia u
KOHTaKTHYIO HH(POPMAITHIO.

ot 0| (Korean)

FOl: @ Al ¥Y SEEs 89 MH[AT7F HISELCH

Kaylee Burgess Ol 2l dpu.cj@mass.gov 2 O|H Y S ELi M=25t=
A0ojet N YEE FAISH0 Q0] MH|AE QHEBHUAIR.
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#REE O ZRTS

English

ATTENTION: Translation and/or interpretation services are available
upon request. Please email Kaylee Burgess at dpu.ej@mass.gov to
request language services, specifying your preferred language and
contact information.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Disponibilizamos nossos servicos de tradugio e/ou
interpretagdo de acordo com a sua demanda. Para solicitar um servigo
linguistico, envie um e-mail para Kaylee Burgess através do enderego
dpu.ej@mass.gov, informando o idioma desejado e seus dados para
contato.

SPEHSC (Traditional Chinese)

TRERAE IR TR R EE R B FRIRS. 7B LA s
Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) HFERESIRES, IR EEH
TR S KR E A

Tiéng Viét (Vietnamese)

LUU Y: Céc dich vu bién dich va/hoic phién dich c6 sén theo yéu
cau. Vui 1ong giri email dén Kaylee Burgess theo dia chi
dpu.ej@mass.gov dé yéu ciu dich vu ngén ngit, néu 3 ngdn ngit wa
thich ctia quy vi va thong tin lién lac

(Arabic) 42l

sllal) die 468l daa Al i/ 5 daa Al Cladd A g 1elAN) )
Juk Kaylee Burgess g Jual sill sl 4y sl ciladd culhl
43l g8 23a5 cdpu.ej@mass.gov O siadl ) Al g At Ay
Juai) e slaa S5 g Lyl Alaial)

121 (Khmer)

ES@IF‘N:% whusijunA SE/UgsUSTUD
Aessgmnan wuilfionisi Kaylee Burgess =g
dpu.ej@mass.gov IR MINMYIERM
INWUMAAMONIEUHASHOS SHASTISSSIte SR

Page 3

Espaiiol (Spanish)

ATENCION:  Los servicios de traduccion y/o interpretacion estan
disponibles bajo solicitud. Por favor envie un correo electronico a
Kaylee Burgess en dpu.ej@mass.gov para solicitar los servicios de
idiomas, especificando su idioma preferido e informacion de contacto.

BifAH3C (Simplified Chinese)
PEMEA AR R LR B AR SS o B A AT
{45 Kaylee Burgess (dpu.cj@mass.gov) KHEIESHRSENR » I
AN ERIESTEAGER -

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole)

ATANSYON: Gen s¢vis tradiksyon ak/oswa entépretasyon ki disponib
sou demann. Tanpri voye im¢l bay Kaylee Burgess nan
dpu.ej@mass.gov pou mande seévis lang, ki enfome lang ou pi pito a ak
enfomasyon kontak ou.

Francais (French)

ATTENTION : Des services de traduction et/ou d'interprétation sont
disponibles sur demande. Veuillez envoyer un e-mail a Kaylee Burgess
a l'adresse dpu.ej@mass.gov pour demander des services linguistiques,
en précisant votre langue préférée et vos coordonnées.

Pyccknii (Russian)

BHUMAHMUE!

VYeiIyri TUCBMEHHOTO W/MITH YCTHOTO TIEPeBO/Ia MPEAOCTABIAIOTCS 110
3ampocy. s 3ampoca ycnyr nepeBoaa oopamaiirecs k Kaylee Burgess

o azapecy dpu.ej@mass.gov. B 3anpoce ykaxxuTe S3bIK ITepeBoa u
KOHTaKTHYIO HH(POPMALHUIO.

et=30{ (Korean)

Fol: 2F Al HY S/Es &9 M2 HSE UL

Kaylee Burgess Ol 2l dpu.cj@mass.gov 2 O|H S ELf M=25t=
olofet A2t HEE YASHY 210] MH|AE @HFIIUAIR.
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DEPATMAN SEVIS PIBLIK YO

AVI ANKET AK DEMANN POU KOMANTE

D.P.U. 25-200 March 26, 2026

Envestigasyon Depatman Sevis Piblik sou pwop mosyon li sou chaj livrezon gaz ak elektrik ak
Redesign Bill.

Nan dat 15 desanm 2025, Depatman Sevis Piblik (“Department’) te vote pou ouvri yon
anket pou fe yon revizyon konplé sou pousantaj livrezon gaz ak elektrik ak chaj ak objektif pou
kenbe depans kliyan yo, diminye volatilit¢ bodwo sevis piblik yo, ak ogmante. transparans
bodwo sevis piblik ak aksé. Ankét Depatman an te mete nan poch kom DPU 25 200.  Ankeét
sa a pral eksplore fason pou kenbe depans ene¢ji ki tonbe anba jiridiksyon Depatman an. Nan
kad anket la, Depatman an pral evalye tout fre livrezon aktyel yo pou konsidere ki amelyorasyon
yo ka fé. Depatman an te etabli objektif sa yo pou anket la:

1. idantifye mekanis rekonsilyasyon elektrik ak gaz ki ka elimine oswa enkli nan to
distribisyon debaz yo pral pi devan, ak yon objektif pou kenbe depans yo, diminye
volatilité bodwo a, limite fado administratif, epi redwi barye nan patisipasyon moun ki
gen enter¢ nan pwosedi Depatman an;

2. detémine si se¢ten depans mekanis rekonsilyasyon elektrik ak gaz yo ta dwe kolekte nan
men kliyan atrave chaj fiks olye ke chaj volumetrik, ak yon objektif pou plis pri-reflektif
pousantaj ak diminye volatilité bodwo;

3. detemine si séten mekanis rekonsilyasyon elektrik yo ta dwe enkli nan konpayi
distribisyon elektrik yo’ depoze anyel pousantaj detay pou revizyon ak apwobasyon olye
ke yo depoze nan dosye separe nan diferan moman nan ane a, ak yon objektif pou
diminye fado administratif ak pri ak pwomosyon pi gwo. transparans;

4. detemine kijan val¢ kredi konté nét yo ak enpak bodwo ki asosye yo sou kliyan elektrik
nan Massachusetts konpare ak pwogram ki sanble nan 10t jiridiksyon epi si yo ta dwe
ajiste val¢ kredi konte nét la, ak objektif pou redwi depans ki asosye ak konte nét; epi

5. detémine posibilite pou kreye yon papot maksimom pou kantite lajan fre yo evalye kliyan
yo ka chanje soti nan yon mwa a yon 10t.

Nan Lod i a, Depatman an te dirije konpayi distribisyon elektrik yo ak konpayi
distribisyon lokal gaz yo (kolektivman, “Konpayi distribisyon yo”) pou yo chak soumeét yon rapo
ak Depatman an ki gen enfomasyon ki neses¢ pou anket sa a (“Rapo”). In addition, the
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Depatman te envite tout moun ki enterese yo pou yo patisipe nan pwosedi sa a epi li te chéche
komante alekri nan men Konpayi Distribisyon yo ak 16t moun ki gen entere ki enterese yo sou
kesyon ki nan Lod la anvan 14 avril 2026.

Nan dat 13 fevriye 2026, chak Konpayi Distribisyon te depoze yon Rapo nan Depatman
an. Rapo yo afiche sou sitweéb Department’s atraveé nou sou Enténet Sal dosye (antre nan “25
200 sou liy lan pou “Docket No”).

Depatman an envite manm piblik la pou yo soumet komante alekri sou kesyon ki nan Lod
la ak eksperyans yo genyen ak tarif livrezon gaz ak elektrik, a 5:00 pm le 30 avril 2026. Tout
dokiman yo ta dwe soumet bay Depatman an nan foma .pdf pa atachman imel
dpu.efiling@mass.gov ak DPU25200.Investigation@mass.gov. Teks im¢l la dwe presize: (1)
nimewo dosye pwosedi a (DPU 25-200); (2) non moun oswa antite ki soumet dosye a; epi (3)
endike dokiman an se yon komant¢ alekri.

Tout dokiman ki soumet nan foma elektwonik yo pral afiche sou sitweb Department’s
atrave Sal Fichye sou Enténét nou an osito ke posib (antre “25-200” sou liy pou “Docket No.”).
Tanpri sonje ke nan entere transparans, nenpot komante yo pral afiche sou sit enténét nou an jan
yo resevwa epi san yo pa redije enfomasyon pesonel, tankou adres, nimewo telefon, oswa adres
imel. Kom sa yo, konsidere limit enfomasyon ou vle pataje 1¢ w ap soumet komante.
Depatman an ankouraje komante piblik yo pou yo soumét pa imel. Sepandan, si yon manm
piblik la pa kapab voye komante alekri pa imel, yo ka voye yon kopi papye bay Mark D. Marini,
Sekrete, Depatman Sévis Piblik, One South Station, Boston, Massachusetts, 02110.

Tout dokiman Depatman an soumét oswa Depatman an pibliye yo ap disponib sou sitweb
Depatman an jan yo refere yo pi wo a le pli vit ke posib. Nan limit yon moun oswa yon antite
vle soumet komanteé oswa entévni an ako ak Avi sa a, soumet elektwonik, jan sa detaye pi wo a,
se ase. Pou mande matery¢l nan foma aksesib pou moun ki gen andikap (Bray, gwo enprime,
fichye elektwonik, foma odyo), kontakte kowodonate ADA Department’s nan
eeadiversity@mass.gov oswa (617) 626-1282.

Pou plis enfomasyon konsénan Avi sa a, tanpri kontakte Stephanie Mealey, Ofisye
Odyans, Depatman Sevis Piblik, nan DPU25200.investigation(@mass.gov.
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Sévis Tradiksyon ak Entepretasyon

English

ATTENTION: Translation and/or interpretation services are available
upon request. Please email Kaylee Burgess at dpu.ej@mass.gov to
request language services, specifying your preferred language and
contact information.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Disponibilizamos nossos servigos de tradugio e/ou
interpretagdo de acordo com a sua demanda. Para solicitar um servigo
linguistico, envie um e-mail para Kaylee Burgess através do enderego
dpu.ej@mass.gov, informando o idioma desejado e seus dados para
contato.

P (Traditional Chinese)

PEBRAA: AT IR TSR F G SRR R/l P 3R AR

Kaylee Burgess (dpu.cj@mass.gov) HRHGEIESIRSIERK,
BN FE T EEAYEE S TS & R,

nﬁu %KH%
uﬁ?—

Tiéng Viét (Vietnamese)

LUU Y: Céac dich vu bién dich va/hodc phién dich c6 sin theo yéu
cAu. Vui 1ong giri email dén Kaylee Burgess theo dia chi
dpu.ej@mass.gov dé yéu cau dich vu ngén ngir, néu rd ngdn ngit wa
thich ctia quy vi va thong tin lién lac

(Arabic) 4~

slhal) die Ay ) gdl) dan i) i/ 9 Aan ) cilaad 855 1oLAN) )
Juk Kaylee Burgess & Jwalsill 23 439l cilasd quthal
4all) Lgud 23a% ¢dpu.ej@mass.gov ¢ siad ) A g asl) Al
Juay) Clalaa S g Lyl ALaial

181 (Khmer)

HSGUM:: LUNUMTURM SH/UHRURTUS

ﬁ‘i:ﬂSﬁT[:IF’ﬂJIﬁJﬁﬂ ﬁjHIﬂH‘LHEUTQﬁ Kaylee Burgess My
l:_)u e]@ mass.gov T,w‘i:l]‘lmﬁjlmﬁﬁ'[ﬁ‘lﬁﬁ?ﬁﬁﬂ

INWUIMAMTEUHAGHOS SHfSuoIsSsSSirissi
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Espaiiol (Spanish)

ATENCION:  Los servicios de traduccion y/o interpretacion estan
disponibles bajo solicitud. Por favor envie un correo electronico a
Kaylee Burgess en dpu.ej@mass.gov para solicitar los servicios de
idiomas, especificando su idioma preferido e informacion de contacto.

#Bi{& 3 (Simplified Chinese)
PemEfas - KT SIS R IR R/ CIRR S o IEE T
444 Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) RHIFIES RS TR » I
FIATHERIES T AER -

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole)

ATANSYON: Gen s¢vis tradiksyon ak/oswa entépretasyon ki disponib
sou demann. Tanpri voye im¢l bay Kaylee Burgess nan
dpu.ej@mass.gov pou mande sevis lang, ki enfome lang ou pi pito a ak
enfomasyon kontak ou.

Francais (French)

ATTENTION : Des services de traduction et/ou d'interprétation sont
disponibles sur demande. Veuillez envoyer un e-mail a Kaylee Burgess
a l'adresse dpu.ej@mass.gov pour demander des services linguistiques,
en précisant votre langue préférée et vos coordonnées.

Pycckuii (Russian)

BHUMAHUE!

Ycnyru mUCbMEHHOTO W/HITH YCTHOTO MEPEBO/Ia MPE0CTABIISIOTCS 10
3anpocy. [yis 3ampoca ycayr nepeBoja obpainaiirecs k Kaylee Burgess

o aapecy dpu.ej@mass.gov. B 3anpoce ykaxuTe s13bIK epeBosia u
KOHTaKTHYIO HH(POPMAITHIO.

ot 0| (Korean)
Ol 9N Al HY Qs 9 MH[AT HSELCH

Kaylee Burgess Ol Al dpu.ej@mass.gov £ O|H Y2 ELf Mzst=
o1ojet AN HEE YASHY A0 MHAE QESHUAIL.
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The Commontvealth of Massachugetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

AVISO DE INQUERITO E SOLICITACAO DE COMENTARIOS

D.P.U. 25-200 26 de margo de 2026

Investigagao por iniciativa propria do Department of Public Utilities sobre as tarifas de
fornecimento de gés e eletricidade e a reestruturacdo das faturas.

Em 15 de dezembro de 2025, o Department of Public Utilities (“Department™) votou pela
abertura de uma investigagao para realizar uma revisao abrangente das taxas e tarifas de
fornecimento de gas e eletricidade, com o objetivo de conter os custos para os consumidores,
reduzir a volatilidade das faturas e aumentar a transparéncia e a acessibilidade das contas de
servigos publicos. A investigacdo do Department foi autuada sob o niimero de processo D.P.U.
25-200. Esta investigacdo explorara formas de conter os custos de energia que estdo sob a
jurisdicdao do Department. Como parte da investigacdo, o Department avaliara todas as tarifas de
fornecimento atuais para considerar quais melhorias podem ser feitas. O Department estabeleceu
0s seguintes objetivos para a investigacao:

1. 1identificar mecanismos de conciliagdo de eletricidade e gas que possam ser eliminados ou
incluidos nas tarifas basicas de distribuigdo daqui em diante, com o objetivo de conter
custos, reduzir a volatilidade das faturas, limitar a carga administrativa e reduzir as
barreiras a participacdo das partes interessadas nos processos do Department;

2. determinar se os custos de determinados mecanismos de conciliacao de gés e eletricidade
devem ser cobrados dos consumidores por meio de tarifas fixas, em vez de tarifas
volumétricas, com o objetivo de obter taxas que reflitam melhor os custos e reduzir a
volatilidade das faturas;

3. determinar se determinados mecanismos de conciliacao de eletricidade devem ser
incluidos nos protocolados anuais de tarifas de varejo das empresas de distribui¢ao de
eletricidade para revisdo e aprovacgao, em vez de serem protocolados em processos
separados em diferentes épocas do ano, com o objetivo de reduzir a carga administrativa
e os custos, além de promover maior transparéncia;

4. determinar como o valor dos créditos de medi¢ao liquida e os impactos associados nas
faturas dos consumidores de eletricidade em Massachusetts se comparam a programas
semelhantes em outras jurisdigdes, e se o valor do crédito de medigdo liquida deve ser
ajustado, com o objetivo de reedier os custos associados a medi¢ao liquida; e
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5. determinar a viabilidade de criar um limite maximo para o valor que as tarifas cobradas
dos consumidores podem variar de um més para o outro.

Em sua Ordem, o Department determinou que as empresas de distribui¢ao de eletricidade
e as empresas locais de distribuicao de gas (coletivamente, “Empresas de Distribuicao”)
submetam, cada uma, um relatorio ao Department contendo as informagdes necessarias para esta
investigacao (“Relatorio”). Além disso, o Department convidou todas as pessoas interessadas a
participar deste processo e solicitou comentarios por escrito das Distribution Companies e de
outras partes interessadas sobre as questdes contidas na Ordem até 14 de abril de 2026.

Em 13 de fevereiro de 2026, cada Empresa de Distribui¢ao protocolou um Relatério junto
ao Department. Os Relatérios estdo publicados no site do Department através da nossa Sala de
Arquivos on-line (insira “25-200 na linha destinada ao “N° do Processo.”).

O Department convida os membros do publico a enviar comentarios por escrito sobre as
questdes contidas na Ordem e sobre suas experiéncias com as tarifas de fornecimento de gas e
eletricidade até as 17h00 de 30 de abril de 2026. Todos os documentos devem ser enviados ao
Department em formato .pdf por anexo de e-mail para dpu.efiling@mass.gov e
DPU25200.Investigation@mass.gov. O texto do e-mail deve especificar: (1) o nimero do
processo (D.P.U. 25-200); (2) o nome da pessoa ou entidade que esta enviando o protocolo; e (3)
indicar que o documento se trata de um comentério por escrito.

Todos os documentos enviados em formato eletronico serdo publicados no site do
Department através da nossa Sala de Arquivos on-line assim que for praticavel (insira “25-200”
na linha destinada ao “N° do Processo.”). Por favor, observe que, no interesse da transparéncia,
todos os comentarios serdo publicados em nosso site conforme recebidos e sem a ocultacao de
informagdes pessoais, como enderegos, nimeros de telefone ou enderecos de e-mail. Portanto,
considere a extensdo das informagdes que deseja compartilhar ao enviar seus comentarios. O
Department incentiva fortemente que os comentarios publicos sejam enviados por e-mail. Se, no
entanto, um membro do publico ndo puder enviar comentarios por escrito por e-mail, uma céopia
impressa podera ser enviada para Mark D. Marini, Secretario, Department of Public Utilities,
One South Station, Boston, Massachusetts, 02110.

Todos os documentos enviados ao Department ou emitidos por ele estardo disponiveis no
site do Department, conforme mencionado acima, assim que for praticavel. Na medida em que
uma pessoa ou entidade deseje enviar comentarios ou intervir de acordo com este Aviso, o envio
eletronico, conforme detalhado acima, € suficiente. Para solicitar materiais em formatos
acessiveis para pessoas com deficiéncia (Braille, letras grandes, arquivos eletronicos, formato de
audio), entre em contato com o coordenador do ADA do Department pelo e-mail
eeadiversity(@mass.gov ou pelo telefone (617) 626-1282.

Para mais informagdes sobre este Aviso, entre em contato com Stephanie Mealey,
Hearing Officer, Department of Public Utilities, através do e-mail
DPU25200.investigation(@mass.gov.
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Servicos de Traduciao e Interpretacao

English (Inglés)

ATTENTION: Translation and/or interpretation services are available
upon request. Please email Kaylee Burgess at dpu.ej@mass.gov to
request language services, specifying your preferred language and
contact information.

Portugués

ATENCAO: Disponibilizamos nossos servigos de tradugio e/ou
interpretagdo de acordo com a sua demanda. Para solicitar um servigo
linguistico, envie um e-mail para Kaylee Burgess através do enderego
dpu.ej@mass.gov, informando o idioma desejado e seus dados para
contato.

R L (Chings Tradicional)

TRERA: TR R B E R A/ L R IR TS, 5%

Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) 2K FEIESIRSEK,
N TR EARE S TN E

RELE

Tiéng Viét (Vietnamita)

LUU Y: Céc dich vu bién dich va/hodc phién dich c6 sin theo yéu
cAu. Vui 1ong giri email dén Kaylee Burgess theo dia chi
dpu.ej@mass.gov dé yéu cau dich vu ngén ngir, néu rd ngdn ngit wa
thich ctia quy vi va thong tin lién lac

(Arabe) =)

slhal) die Ay ) gdl) dan i) i/ 9 Aan ) cilaad 855 1oLAN) )
Juk Kaylee Burgess & Jwalsill 23 439l cilasd quthal
4all) Lgud 23a% ¢dpu.ej@mass.gov ¢ siad ) A g asl) Al
Juay) Clalaa S g Lyl ALaial

121 (Cmer)

HSGUM:: LUNUMTURMAN SH/UHRURTUS

ﬁ‘i:ﬂSﬁT[:IFﬁﬂ,ﬁJﬁﬂ MngHIHﬂJTm Kaylee Burgess My
l:_)u e]@ mass.gov T,w‘i:l]‘lmﬁjlmﬁﬁ'[ﬁ‘lﬁﬁ?ﬁﬁﬂ

INWUIMAMTEUHAGHOS SHfSuoIsSsSSirissi
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Espaiiol (Espanhol)

ATENCION:  Los servicios de traduccion y/o interpretacion estan
disponibles bajo solicitud. Por favor envie un correo electronico a
Kaylee Burgess en dpu.ej@mass.gov para solicitar los servicios de
idiomas, especificando su idioma preferido e informacion de contacto.

#Bi{A 13 (Chinés Simplificado)
PemEfas - KT SIS R IR R/ CIRR S o IEE T
444 Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) RHIFIES RS TR » I
A ERIBESTIEAGR -

Kreyol Ayisyen (Crioulo Haitiano)

ATANSYON: Gen s¢vis tradiksyon ak/oswa entépretasyon ki disponib
sou demann. Tanpri voye im¢l bay Kaylee Burgess nan
dpu.ej@mass.gov pou mande sevis lang, ki enfome lang ou pi pito a ak
enfomasyon kontak ou.

Francais (Francés)

ATTENTION : Des services de traduction et/ou d'interprétation sont
disponibles sur demande. Veuillez envoyer un e-mail a Kaylee Burgess
a l'adresse dpu.ej@mass.gov pour demander des services linguistiques,
en précisant votre langue préférée et vos coordonnées.

Pycckmii (Russo)

BHUMAHUE!

Ycnyru mUCbMEHHOTO W/HITH YCTHOTO MEPEBO/Ia MPE0CTABIISIOTCS 10
3anpocy. [yis 3ampoca ycayr nepeBoja obpainaiirecs k Kaylee Burgess

o aapecy dpu.ej@mass.gov. B 3anpoce ykaxuTe s13bIK epeBosia u
KOHTaKTHYIO HH(POPMAITHIO.

8t 0| (Coreano)
Ol 9N Al HY Qs 9 MH[AT HSELCH

Kaylee Burgess Ol Al dpu.ej@mass.gov £ O|H Y2 ELf Mzst=
o1ojet AN HEE YASHY A0 MHAE QESHUAIL.
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The Commontvealth of Massachugetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

AVISO DE INDAGACION Y SOLICITUD DE COMENTARIOS

D.P.U. 25-200 26 de marzo de 2026

Investigacion por parte del Department of Public Utilities por iniciativa propia sobre los cargos
de suministro de gas y electricidad y el redisefo de las facturas.

El 15 de diciembre de 2025, el Department of Public Utilities (“Departamento”) voto a
favor de abrir una investigacion para llevar a cabo una revision integral de las tarifas y cargos de
suministro de gas y electricidad con los objetivos de contener los costos para el cliente, reducir la
volatilidad de las facturas y aumentar la transparencia y accesibilidad de las facturas de servicios
publicos. La investigacion del Departamento fue registrada bajo el expediente D.P.U. 25-200.
Esta investigacion explorard formas de contener los costos de energia que entran bajo la
jurisdiccion del Departamento. Como parte de la investigacion, el Departamento evaluard todos
los cargos de suministro actuales para considerar qué mejoras se pueden realizar. El
Departamento establecid los siguientes objetivos para la investigacion:

1. 1identificar los mecanismos de conciliacion de electricidad y gas que puedan eliminarse o
incluirse en las tarifas de distribucion base en el futuro, con el fin de contener los costos,
reducir la volatilidad de las facturas, limitar la carga administrativa y reducir las barreras
para la participacion de las partes interesadas en los procedimientos del Departamento;

2. determinar si ciertos costos de los mecanismos de conciliacion de electricidad y gas
deben cobrarse a los clientes a través de cargos fijos en lugar de cargos volumétricos, con
el objetivo de obtener tarifas que reflejen mejor los costos y reducir la volatilidad de las
facturas;

3. determinar si ciertos mecanismos de conciliacion eléctrica deben incluirse en las
presentaciones anuales de tarifas minoristas de las empresas de distribucion eléctrica para
su revision y aprobacion, en lugar de presentarse en expedientes separados en diferentes
épocas del afo, con el objetivo de reducir la carga administrativa y el costo, y promover
una mayor transparencia;

4. determinar como se compara el valor de los créditos de medicion neta y los impactos
asociados en las facturas para los clientes eléctricos en Massachusetts con programas
similares en otras jurisdicciones, y si el valor del crédito de medicion neta debe ajustarse,
con el objetivo de reducir los costos asociados con la medicion neta; y
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5. determinar la viabilidad de crear un umbral maximo para la cantidad en que los cargos
evaluados a los clientes pueden cambiar de un mes a otro.

En su Orden, el Departamento orden6 a las compaiiias de distribucion eléctrica y a las
compainias locales de distribucion de gas (colectivamente, “Compatfiias de Distribucion”) que cada
una presente un informe ante el Departamento que contenga la informacion necesaria para esta
investigacion (“Informe”). Ademas, el Departamento invit6 a todas las personas interesadas a
participar en este procedimiento y solicité comentarios por escrito de las Compaiiias de Distribucion
y de otras partes interesadas sobre las preguntas de la Orden a mas tardar el 14 de abril de 2026.

El 13 de febrero de 2026, cada Compaiiia de Distribucion presentd un Informe ante el
Departamento. Los Informes estan publicados en el sitio web del Departamento a través de nuestra
Sala de Archivos en linea (ingrese “25-200” en la linea de “Nro. de Expediente™).

El Departamento invita a los miembros del publico a presentar comentarios por escrito sobre
las preguntas contenidas en la Orden y su experiencia con las tarifas de suministro de gas y
electricidad, a més tardar a las 5:00 p. m. del 30 de abril de 2026. Todos los documentos deben
presentarse al Departamento en formato .pdf como archivo adjunto por correo electronico a
dpu.efiling@mass.gov y DPU25200.Investigation@mass.gov. El texto del correo electronico debe
especificar: (1) el nimero de expediente del procedimiento (D.P.U. 25-200); (2) el nombre de la
persona o entidad que presenta la declaracion; y (3) indicar que el documento es un comentario por
escrito.

Todos los documentos presentados en formato electronico se publicaran en el sitio web del
Departamento a través de nuestra Sala de Archivos en linea tan pronto como sea posible (ingrese
“25-200” en la linea de “Nro. de Expediente”). Tenga en cuenta que, en aras de la transparencia,
cualquier comentario se publicara en nuestro sitio web tal como se reciba y sin ocultar informacion
personal, como direcciones, nimeros de teléfono o direcciones de correo electronico. Por lo tanto,
considere la cantidad de informacion que desea compartir al enviar sus comentarios. El
Departamento recomienda encarecidamente que los comentarios publicos se envien por correo
electronico. Si, por el contrario, un miembro del publico no puede enviar comentarios por escrito por
correo electronico, se puede enviar una copia impresa a Mark D. Marini, Secretario, Department of
Public Utilities, One South Station, Boston, Massachusetts, 02110.

Todos los documentos presentados al Departamento o emitidos por el Departamento estaran
disponibles en el sitio web del Departamento, seglin lo indicado anteriormente, tan pronto como sea
posible. En la medida en que una persona o entidad desee presentar comentarios o intervenir de
acuerdo con este Aviso, la presentacion electronica, como se detalld anteriormente, es suficiente.
Para solicitar materiales en formatos accesibles para personas con discapacidades (Braille, letra
grande, archivos electronicos, formato de audio), comuniquese con el coordinador de ADA del
Departamento en eeadiversity@mass.gov o al (617) 626-1282.

Para obtener mas informacion sobre este Aviso, comuniquese con Stephanie Mealey, Hearing
Officer, Department of Public Utilities, en DPU25200.Investigation(@mass.gov.
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Servicios de Traduccion e Interpretacion

English (Inglés)

ATTENTION: Translation and/or interpretation services are available
upon request. Please email Kaylee Burgess at dpu.ej@mass.gov to
request language services, specifying your preferred language and
contact information.

Portugués (Portugués)

ATENCAO: Disponibilizamos nossos servigos de tradugio e/ou
interpretagdo de acordo com a sua demanda. Para solicitar um servigo
linguistico, envie um e-mail para Kaylee Burgess através do enderego
dpu.ej@mass.gov, informando o idioma desejado e seus dados para
contato.

FEED L (Chino Tradicional)

TRERA: TR R B E R A/ L R IR TS, 5%

Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) 2K FEIESIRSEK,
N TR EARE S TN E

RELE

Tiéng Viét (Vietnamita)

LUU Y: Céac dich vu bién dich va/hodc phién dich c6 sin theo yéu
cAu. Vui 1ong giri email dén Kaylee Burgess theo dia chi
dpu.ej@mass.gov dé yéu cau dich vu ngén ngir, néu rd ngdn ngit wa
thich ctia quy vi va thong tin lién lac

(Arabe) =)

slhal) die Ay ) gdl) dan i) i/ 9 Aan ) cilaad 855 1oLAN) )
Juk Kaylee Burgess & Jwalsill 23 439l cilasd quthal
4all) Lgud 23a% ¢dpu.ej@mass.gov ¢ siad ) A g asl) Al
Juay) Clalaa S g Lyl ALaial
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Espaiiol

ATENCION:  Los servicios de traduccion y/o interpretacion estan
disponibles bajo solicitud. Por favor envie un correo electronico a
Kaylee Burgess en dpu.ej@mass.gov para solicitar los servicios de
idiomas, especificando su idioma preferido e informacion de contacto.

fEi{&H3C (Chino Simplificado)
PemEfas - KT SIS R IR R/ CIRR S o IEE T
444 Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) RHIFIES RS TR » I
A ERIBESTIEAGR -

Kreyol Ayisyen (Criollo Haitiano)

ATANSYON: Gen s¢vis tradiksyon ak/oswa entépretasyon ki disponib
sou demann. Tanpri voye im¢l bay Kaylee Burgess nan
dpu.ej@mass.gov pou mande sevis lang, ki enfome lang ou pi pito a ak
enfomasyon kontak ou.

Francais (Francés)

ATTENTION : Des services de traduction et/ou d'interprétation sont
disponibles sur demande. Veuillez envoyer un e-mail a Kaylee Burgess
a l'adresse dpu.ej@mass.gov pour demander des services linguistiques,
en précisant votre langue préférée et vos coordonnées.

Pyccknii (Ruso)

BHUMAHUE!

Ycnyru mUCbMEHHOTO W/HITH YCTHOTO MEPEBO/Ia MPE0CTABIISIOTCS 10
3anpocy. [yis 3ampoca ycayr nepeBoja obpainaiirecs k Kaylee Burgess

o aapecy dpu.ej@mass.gov. B 3anpoce ykaxuTe s13bIK epeBosia u
KOHTaKTHYIO HH(POPMAITHIO.

8t 0| (Coreano)
Ol 9N Al HY Qs 9 MH[AT HSELCH

Kaylee Burgess Ol Al dpu.ej@mass.gov £ O|H Y2 ELf Mzst=
o1ojet AN HEE YASHY A0 MHAE QESHUAIL.
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Bang Magsachugetts

SO TIEN iCH CONG CONG

THONG BAO YEU CAU DPIEU TRA VA YEU CAU GOP Y

D.P.U. 25-200 Ngay 26 thang 3 nim, 2026

Viéc diéu tra do 86 Tién ich Cong cong t khoi xuwéng dé xem xét Phi Phan phdi Khi dot va
Dién cling nhu Thiét ke lai Hoa don.

Ngay 15 thang 12 ndm 2025, S& Tién ich Cong cong (“So™) da bo phiéu md mot cude
diéu tra dé tién hanh xem xét toan dién cac mirc gia va phi phan phdi khi dét va dién, véi muc
tiéu: kiém soat chi phi cta khach hang, giam tinh bién dong ctia héa don tién ich, va ting tinh
minh bach ciing nhu kha ning tiép can cta héa don tién ich. Cudc diéu tra ciia S¢ duoc ghi vao
hd so véi s6 hiéu D.P.U. 25-200. Cudc diéu tra nay s€ tim hiéu cac cach thirc dé kiém soat chi
phi ning lugng thudc tham quyén cta So. Trong khudn kho cua cudc diéu tra, S¢ s& danh gia tat
ca cac khoan phi phan phéi hién hanh dé xem xét nhitng cai tién nao co thé thuc hién dugc. S&
da thiét 1ap cac muc tiéu sau cho cudc diéu tra:

1. Xac dinh cac co ché diéu chinh cho dién va khi ddt co thé loai bo hodc dua vao cac muc
phi phan phdi co ban trong twong lai, véi muc tiéu kiém soat chi phi, giam tinh bién dong
ctia hoa don, han ché ganh nang hanh chinh, va gidm céc rao can ddi voi sy tham gia ciia
cac bén lién quan vao cac thu tyuc cua S¢;

2. Xac dinh liéu mét s chi phi tir cac co ché diéu chinh dién va khi dt nén dugce thu tir
khéch hang thong qua cac khoan phi c¢6 dinh thay vi cac khodn phi theo thé tich, vo1 muc
tiéu c6 cac murc phi phan anh chinh xac hon chi phi va gidm tinh bién dong cia hoa don;

3. Xéc dinh liéu mot s6 co ché diéu chinh dién nén duoc dua vao cac hd so hang nam vé
mirc gia ban 1¢é ctia cac cong ty phan phéi dién dé xem xét va phé duyét, thay vi ndp trong
cac ho so riéng biét vao cac thoi diém khac nhau trong nam, v6i muc tiéu giam ganh ning
va chi phi hanh chinh dong thoi thuc day tinh minh bach cao hon;

4. Xéc dinh gia tri cia cac khoan tin dung do luong dién rong va tac dong lién quan dén hoa
don d6i véi khach hang dién tai Massachusetts so v6i cac chuong trinh tuong tu ¢ cac dia
phuong khéc nhu thé nao, va liéu gia tri cua tin dung do luong dién rong c6 nén dugc
diéu chinh hay khong, véi muyc tiéu giam chi phi lién quan dén do luong dién rong; va

5. Xac dinh tinh kha thi cta viéc thiét 1ap mot ngudng t6i da cho mirc d6 thay doi cta cac
khoan phi danh vao khéach hang tir thang nay sang thang khac.
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Trong Nghi dinh cuia minh, S¢ da chi dao cac cong ty phan phéi dién va cac cong ty phan
phdi khi d6t dia phuong (g0p chung 1a “Cac Cong ty Phan phdi”) mdi bén ndp mét bao céo cho
S& chira dung cac thong tin can thiét cho cudc diéu tra nay (“Béo cao”). Ngoai ra, S¢ da moi tat

ca nhirng nguoi quan tam dén viéc tham gia vao thu tuc ndy va yéu cau gop v bang vin ban tir
cac Cong ty Phan phdi ciing nhu cac bén lién quan khac quan tdm vé cac cau hoi trong Nghi dinh
trude ngay 14 thang 4 nam 2026.

Ngay 13 thang 2 nim 2026, mdi Cong ty Phan phdi da nop Bao cao cho S¢. Cac Bao cao
dugc dang trén trang web cua S¢ thong qua Phong Luu trit H6 so Truc tuyén vao File Room
(nhép “25-200” vao 6 “So ho so™).

S6¢ moi cac thanh vién cong ching gui y kién bang vin ban vé cac cau hoi trong Nghi
dinh cling nhu chia sé trai nghiém ctia ho vé cac mirc phi phan phdi khi d6t va dién, trudc 5 gio
chiéu ngay 30 thang 4 nim 2026. Tat ca tai liéu phai duoc ndp cho S¢ & dinh dang pdf qua tép
dinh kém trong email t61 dpu.cfiling@mass.gov va DPU25200.Investigation@mass.gov. Noi
dung email phai ghi r3: (1) s6 hd so cua thu tuc (D.P.U. 25-200); (2) tén cua ca nhan hoac t6
chirc ndp ho so; va (3) xac nhéan rd rang tai liéu 1a gop ¥ bang van ban.

Tt ca tai liéu duoc ndp dudi dinh dang dién tir s& dugc dang tai trén trang web ctia S&
thong qua Phong Luu trit H6 so Truc tuyén ngay khi co thé tai File Room (nhap “25-200” vao 6
“S ho $0”). Xin luu ¥ rang vi loi ich cta tinh minh bach, moi y kién s& dugc ding 1én trang web
cua chung t61 dudi dang nhan dugc va khong che giéu thong tin ca nhan, chéng han nhu dia chi,
s6 dién thoai hodc dia chi email. Do d6, hiy cin nhac mirc d6 thong tin quy vi mudn chia s¢ khi
nop gop y. So khuyén khich manh mé viéc guiy kién cong cong qua email. Tuy nhién, néu mot
thanh vién cong chiing khong thé gui ¥ kién bang vin ban qua email, c6 thé giri ban gidy dén 6ng
Mark D. Marini, Thu ky, S& Tién ich Cong cong, One South Station, Boston, Massachusetts,
02110.

Tét ca cac tai liéu duge ndp cho S& hodc do S& phat hanh s€ c6 trén trang web cua S&
nhu da dé cdp o trén ngay khi c6 thé. Trong truong hgp mot ca nhan hodc mét to chirc mudn gui
y kién hodc can thi¢p theo Thong bao nay, viéc ndp ho so dién tir nhu chi tiét ¢ trén 1a du. Dé
yéu cau tai lidu & cac dinh dang dé tiép can cho ngudi khuyét tat (chir ndi Braille, in ¢& chit 10,
tép dién tir, dinh dang am thanh), vui long lién hé diéu phéi vién ADA qua eeadiversity@mass.gov
hodc goi (617) 626-1282.

Dé biét thém thong tin vé Thong bao nay, vui long lién hé ba Stephanie Mealey, Cong
chutc Diéu tran, S¢ Tién ich Cong cdng, tai DPU25200.investigation@mass.gov.
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D.P.U. 25-200

Translation and Interpretation Services

English

ATTENTION: Translation and/or interpretation services are available
upon request. Please email Kaylee Burgess at dpu.ej@mass.gov to
request language services, specifying your preferred language and
contact information.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Disponibilizamos nossos servigos de tradugio e/ou
interpretagdo de acordo com a sua demanda. Para solicitar um servigo
linguistico, envie um e-mail para Kaylee Burgess através do enderego
dpu.ej@mass.gov, informando o idioma desejado e seus dados para
contato.

P (Traditional Chinese)

TRERA: TR R B E R A/ L R IR TS, 5%

Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) 2K FEIESIRSEK,
N TR EARE S TN E

RELE

Tiéng Viét (Vietnamese)

LUU Y: Céac dich vu bién dich va/hodc phién dich c6 sin theo yéu
cAu. Vui 1ong giri email dén Kaylee Burgess theo dia chi
dpu.ej@mass.gov dé yéu cau dich vu ngén ngir, néu rd ngdn ngit wa
thich ctia quy vi va thong tin lién lac

(Arabic) 4~
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Trang 3

Espaiiol (Spanish)

ATENCION:  Los servicios de traduccion y/o interpretacion estan
disponibles bajo solicitud. Por favor envie un correo electronico a
Kaylee Burgess en dpu.ej@mass.gov para solicitar los servicios de
idiomas, especificando su idioma preferido e informacion de contacto.

#Bi{& 3 (Simplified Chinese)
PemEfas - KT SIS R IR R/ CIRR S o IEE T
444 Kaylee Burgess (dpu.ej@mass.gov) RHIFIES RS TR » I
FIATHERIES T AER -

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole)

ATANSYON: Gen s¢vis tradiksyon ak/oswa entépretasyon ki disponib
sou demann. Tanpri voye im¢l bay Kaylee Burgess nan
dpu.ej@mass.gov pou mande sevis lang, ki enfome lang ou pi pito a ak
enfomasyon kontak ou.

Francais (French)

ATTENTION : Des services de traduction et/ou d'interprétation sont
disponibles sur demande. Veuillez envoyer un e-mail a Kaylee Burgess
a l'adresse dpu.ej@mass.gov pour demander des services linguistiques,
en précisant votre langue préférée et vos coordonnées.

Pycckuii (Russian)

BHUMAHUE!

Ycnyru mUCbMEHHOTO W/HITH YCTHOTO MEPEBO/Ia MPE0CTABIISIOTCS 10
3anpocy. [yis 3ampoca ycayr nepeBoaa oopainaiirecs k Kaylee Burgess

no aapecy dpu.ej@mass.gov. B 3anpoce ykaxuTe s13bIK epeBosia u
KOHTaKTHYIO HH(POPMAITHIO.

ot 0| (Korean)
Ol 9N Al HY Qs 9 MH[AT HSELCH

Kaylee Burgess Ol Al dpu.ej@mass.gov £ O|H Y2 ELf Mzst=
o1ojet AN HEE YASHY A0 MHAE QESHUAIL.
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