Important Information About Your Rates

Tier 1 Proceeding Plain Language Summary

Liberty Utilities (New England Natural Gas Company) Corp. d/b/a Liberty (“Liberty” or the “Company”), as a natural
gas distribution company in Massachusetts, is required by law to submit to the Department of Public Utilities (the
“Department”) a filing showing all rates, prices and charges to be charged or collected within the Commonwealth
of Massachusetts for the sale and distribution of natural gas at least once every 10 years. This filing, which is usually
called a “rate case,” is a formal process where a utility company, like Liberty, seeks approval from the Department
to adjust the rates it charges its customers. This administrative process before the Department allows a utility
company to propose new rates that reflect the actual costs of providing distribution services. The Company

last filed a rate case in July of 2015. As a result, it must file another rate case with the Department before mid-

July of 2025. In the rate case the Company will file, it will propose new customer charges, distribution rates, and
reconciling mechanisms.

If approved, the average monthly total bill impact for a typical residential heating customer is estimated to be an
increase of approximately $57, or 37 percent, for the Company’s Fall River and North Attleboro service area customers,
and an increase of approximately $64, or 55 percent, for the Company’s Blackstone service area customers.

The Company's Fall River and North Attleboro service area includes customers in Fall River, North Attleboro, Plainville,
Swanseaq, Somerset, and Westport. The Company'’s Blackstone service area includes customers in Blackstone,
South Bellingham, and Wrentham.

*Please note this plain language summary is intended to be used for informational purposes only and is subject
to revision by the Company. This plain language summary is intended to supplement, rather than replace, the
Department’s notice in the rate case proceeding. To request additional language translations or interpretations of
the above statement, please reach out to smeastregioncommunication@libertyutilities.com.
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Resumo em Linguagem Simples do Procedimento de Nivel 1

Liberty Utilities (New England Natural Gas Company) Corp., operando sob o nome Liberty (“Liberty” ou a “Empresa”),
como uma companhia distribuidora de gas natural em Massachusetts, é legalmente obrigada a apresentar ao
Departamento de Servicos Publicos (o “Departamento”) um processo que mostre todas as tarifas, precos e
encargos a serem cobrados ou arrecadados dentro do Estado de Massachusetts para a venda e distribuicdo de
gas natural, pelo menos uma vez a cada 10 anos. Esta apresentacdo, normalmente chamada de “processo
tarifario”, é um procedimento formal por meio do qual uma empresa de servi¢os publicos, como a Liberty, busca a
aprovacao do Departamento para ajustar as tarifas cobradas de seus clientes. Este processo administrativo
perante o Departamento permite que a empresa proponha novas tarifas que reflitam os custos reais da
prestacdo dos servicos de distribuicdo. A Ultima vez que a Empresa apresentou um processo tarifario foi em julho
de 2015. Portanto, ela deve apresentar outro processo ao Departamento antes de meados de julho de 2025. No
processo tarifario que a Empresa apresentara, serdo propostas novas cobrancas aos clientes, tarifas de
distribuicdo e mecanismos de compensacao.

Se aprovado, estima-se que a conta mensal média de um cliente residencial que utiliza aquecimentoaumente cerca de
US$ 57, ou 37%, para os clientes da nas regides atendidas pela empresa em Fall River e North Attleboro,e um aumento
de aproximadamente US$ 64, ou 55%, para os clientes na regido atendidas pela empresa em Blackstone.



A area de atendimento da Empresa em Fall River e North Attleboro inclui clientes em Fall River, North Attleboro,
Plainville, Swansea, Somerset e Westport. A area de atendimento da Empresa em Blackstone inclui clientes em
Blackstone, South Bellingham e Wrentham.

*Por favor, note que este resumo em linguagem simples destina-se apenas a fins informativos e estd sujeito a
revisdes por parte da Empresa. Este resumo em linguagem simples visa complementar, e ndo substituir, o aviso
oficial do Departamento no processo tarifario. Para solicitar traducdes ou interpretacdes deste conteiido em
outros idiomas, entre em contato com smeastregioncommunication@libertyutilities.com.

Nivel 1 Resumen del procedimiento en lenguaje llano

Liberty Utilities (New England Natural Gas Company) Corp. d/b/a Liberty (“Liberty” o la “Compafiia”), como compafiia
de distribucién de gas natural en Massachusetts, esté obligada por ley a presentar ante el Departamento de
Servicios Publicos (el “Departamento”) un expediente en el que se indiquen todas las tarifas, precios y cargos que
se cobraran o recaudaran en el Estado de Massachusetts por la venta y distribucién de gas natural al menos una
vez cada 10 anos. Este expediente, que suele denominarse “caso de tarifas”, es un proceso formal por el que una
compafia de servicios publicos, como Liberty, solicita la aprobacion del Departamento para ajustar las tarifas que
cobra a sus clientes. Este proceso administrativo ante el Departamento permite a una compariia de servicios
publicos proponer nuevas tarifas que reflejen los costos reales de la prestacion de servicios de distribucion. La
ultima vez que la Compafiia presentd un caso de tarifas fue en julio de 2015. Como resultado, debe presentar otro
caso de tarifas ante el Departamento antes de mediados de julio de 2025. En el nuevo expediente de tarifas, la
compafia propondra nuevas tarifas para los clientes, tarifas de distribucién y mecanismos de conciliacion.

Si se apruebaq, se estima que el impacto total promedio en la factura mensual para un cliente tipico de calefaccién
residencial serd un aumento de aproximadamente $57, o 37 por ciento, para los clientes del drea de servicio de Fall
River y North Attleboro de la Compaiiiag, y un aumento de aproximadamente $64, o 55 por ciento, para los clientes
del areat de servicio de Blackstone de la Compania.

El area de servicio de la Compafia en Fall River y North Attleboro incluye a los clientes de Fall River, North Attleboro, Plainville,
Swansea, Somerset y Westport. El area de servicio de la Compafiia en Blackstone incluye a los clientes de Blackstone, South
Bellingham y Wrentham.

*Tenga en cuenta que este resumen en lenguaje llano esta destinado a utilizarse Gnicamente a titulo informativo y

esta sujeto a revision por parte de la Compafiia. Este resumen en lenguaje llano pretende complementar, y no sustituir,
la notificacion del Departamento en el procedimiento del caso de tarifas. Para solicitar traducciones o interpretaciones
adicionales de la declaraciéon anterior, pdngase en contacto con smeastregioncommunication @libertyutilities.com.




