
Call before you dig.
Damage to a pipeline due to excavation activities 
may cause a gas leak and has the potential to ignite. 

Before beginning any excavation activity, 
have all underground utilities marked-out 
by calling the number shown to the right. 

It’s the law, and it’s for your safety.

We work diligently to ensure pipeline safety 
through a variety of measures including:
n  Design and construction practices.
n  Inspection, monitoring, testing, and notification 
     systems and programs.
n  Workforce training and qualification.
n  Public education programs.

IF YOU SMELL GAS – DON’T WAIT! 
No matter how slight - leave the premises and call us immediately.

What to do if you suspect a leak:
Move to a safe environment and call us
immediately. Do not use your telephone or cell 
phone in your home.

Provide the exact location with cross streets.

Do not smoke, light candles or operate electrical 
switches or appliances. Doing so can produce a  
spark, ignite the gas and cause an explosion.

Let us know if sewer construction or digging 
activities are going on in the area.

DO NOT ASSUME SOMEONE ELSE WILL 
REPORT THE CONDITION.

Natural gas has an excellent safety record, but like all forms of energy, it must be handled properly. 
If improperly handled, it may cause a hazardous condition such as a fire, explosion or asphyxiation.

How to recognize a leak:

Smell
Recognizing the odor - which is similar 
to rotten eggs.

Sound
Hearing an unusual noise like roaring, 
hissing or whistling.

Sight
Seeing a white cloud, mist, fog, bubbles 
in standing water or blowing dust.

SMELL 
GAS? 

IMPORTANT
NATURAL GAS 

SAFETY 
INFORMATION

Leave the premises 
and call us immediately! 

This safety information provided in partnership with:

Emergency Number: 800-936-7000
and 911







Appelez-nous avant de creuser!

Si vous endommagez une canalisation en creusant 
dans le sol, vous risquez de provoquer une fuite et 
une explosion.

Avant toute excavation, faites marquer  
l’emplacement de toutes les  
canalisations souterraines à éviter  
en appelant le numéro de droite.

C’est la loi, et votre sécurité en dépend.

Nous faisons tous les efforts possibles pour 
maintenir la sécurité des gazoducs et des 
conduites de gaz, à travers notamment:
n   Nos méthodes et pratiques de conception et de 

construction.
n   Des inspections, contrôles et essais, ainsi que des 

systèmes et programmes de notification. 
n  Un personnel qualifié et bien formé.
n  Des programmes d’éducation du public.

SI VOUS SENTEZ UNE ODEUR DE GAZ, N’ATTENDEZ PAS!
Même s’il ne s’agit que d’une légère odeur, quittez les lieux et appelez-nous immédiatement.

Que faire si vous soupçonnez une fuite de gaz?
Rendez-vous dans un endroit sûr et appelez-nous 
immédiatement. N’utilisez pas votre téléphone ou votre 
téléphone cellulaire dans votre domicile.
Indiquez l’adresse exacte, avec la rue transversale.
Ne fumez pas, n’allumez pas de bougies et 
n’actionnez pas d’interrupteurs ou d’appareils 
électriques. Ceci produirait une étincelle, enflammerait le 
gaz et provoquerait une explosion.
Dites-nous si des excavations ou des travaux sur les 
égouts sont en cours dans le quartier.
NE SUPPOSEZ PAS QUE QUELQU’UN D’AUTRE 
SIGNALERA LE PROBLÈME.

Le gaz naturel est historiquement très sûr, mais, comme toutes les formes d’énergie, il doit être manipulé 
avec prudence. Le fait de ne pas prendre les précautions nécessaires risque de provoquer une situation 
dangereuse, telle qu’un incendie, une explosion ou une asphyxie.

Comment reconnaître une fuite de gaz?

À l’odeur
Vous sentez une odeur caractéristique, 
rappelant celle d’un œuf pourri.

Au bruit
Vous entendez un bruit inhabituel, comme 
un sifflement ou un grondement.

À la vue
Vous voyez un nuage blanc, une brume ou 
un brouillard, des bulles dans une flaque 
d’eau ou une explosion de poussière.ÇA SENT 

LE GAZ?

AVIS
DE SÉCURITÉ

IMPORTANT
SUR LE GAZ NATUREL

Quittez les lieux et  
appelez-nous immédiatement!

Ces informations de sécurité vous sont fournies en partenariat avec:

Numéros d’urgence : 800-936-7000
et 911 



Chiamare prima di iniziare gli scavi.

Il danneggiamento di un gasdotto a causa di attività di 
scavo, puó causare una perdita di gas con potenziale 
di incendio.

Prima di iniziare qualsiasi attività di scavo,  
segnalare tutte le infrastrutture sotterranee  
chiamando il numero che appare a destra.

È la legge ed è per la tua sicurezza.

Lavoriamo in maniera coscienziosa per 
garantire la sicurezza dei gasdotti attraverso 
diverse misure, quali:
n  Pratiche di design e costruzione.
n   Sistemi e programmi di ispezione, monitoraggio, 

collaudo e notifica. 
n  Formazione e qualifica della manodopera.
n  Programmi di formazione pubblica.

SE AVVERTI ODORE DI GAS – NON ASPETTARE!
Anche se si trattasse di un odore lieve – allontanati dal locale e chiamaci immediatamente.

Cosa devi fare se sospetti che ci sia una perdita:
Trasferisciti in un ambiente sicuro e chiamaci imme-
diatamente. Non utilizzare il tuo telefono fisso o cellulare 
dentro casa.
Forniscici il luogo esatto e l’intersezione stradale.
Non fumare, accendere candele o azionare interruttori 
o dispositivi elettrici. In questo modo potrebbe sviluppar-
si una scintilla che provocherebbe l’accensione del gas e 
causerebbe un’esplosione.  
Informaci qualora in zona vengano effettuate attività di 
costruzione o scavo delle fognature. 
NON PRESUPPORRE CHE QUALCUN’ALTRO CI 
INFORMI IN MERITO A TALE SITUAZIONE

Il gas naturale ha un tasso di sicurezza eccellente; tuttavia, come tutte le forme di energia, deve essere 
gestito in modo adeguato. Nel caso in cui fosse gestito in modo non adeguato, ció potrebbe dare luogo a 
situazioni pericolose, quali incendio, esplosione o asfissia.

Come riconoscere una perdita:

Olfatto 
Riconoscere il cattivo odore – simile a 
quello di uova marce.

Rumore
Udire un rumore insolito, simile a un 
ruggito, un sibilo o un fischio. 

Vista
Vedere una nube bianca, foschia, 
nebbia, presenza di bolle nell’acqua o 
sollevarsi di polvere.AVVERTI 

ODORE DI 
GAS?

IMPORTANTE
GAS NATURALE 
INFORMAZIONI  
SULLA SICUREZZA

Allontanati dal locale e  
chiamaci immediatamente!

Le presenti informazioni sulla sicurezza sono fornite in collaborazione con:

Numeri di emergenza : 800-936-7000 
e 911



Ligue antes de escavar.
Danos ao gasoduto devido a atividades de 
escavação podem causar vazamento de gás e têm 
o potencial de causar incêndios. 

Antes de começar qualquer atividade de 
escavação, solicite que todas as redes 
subterrâneas sejam delimitadas ligando 
no número mostrado à direita.

É o que diz a lei, e é para garantir a sua 
segurança.

Trabalhamos cuidadosamente para garantir 
a segurança de gasodutos por meio de uma 
variedade de medidas, incluindo:

n  Práticas de design e construção.

n   Programas e sistemas de notificação, teste, 
monitoramento e inspeção.

n  Treinamento e qualificação de funcionários.

n  Programas de educação pública.

SE VOCÊ SENTIR CHEIRO DE GÁS, NÃO ESPERE! 
Não importa se o cheiro for leve, deixe o local e entre em contato conosco imediatamente.

O que fazer diante da suspeita de vazamento:
Ir para um ambiente seguro e nos ligar imediatamente. 
Não use telefone nem celular em casa.

Forneça a localização exata, juntamente com as ruas 
transversais.

Não fume, não acenda velas, nem use interruptores 
elétricos ou aparelhos domésticos. Essas ações podem 
produzir faíscas e causar uma explosão.

Informe-nos se houver atividades de construção de 
esgoto ou escavação na área.

NÃO SUPONHA QUE OUTRA PESSOA IRÁ 
REPORTAR A SITUAÇÃO.

Gás natural tem um excelente histórico de segurança, mas como todas as formas de energia, deve ser manuseado ade-
quadamente. Se for manuseado da maneira incorreta, pode causar situações de risco, como incêndio, explosão ou asfixia.

Como reconhecer um vazamento:

Cheiro
Reconhecer o odor, que é parecido com 
ovo podre.

Som
Ouvir um ruído incomum como rugido, 
silvo ou assobio.

Visão
Ver uma nuvem branca, névoa, nevoeiro, 
bolhas em água parada ou poeira.SENTIU 

CHEIRO 
DE GÁS?

IMPORTANTE
GÁS NATURAL 

INFORMAÇÕES
DE SEGURANÇA

Deixe o local e entre em contato 
conosco imediatamente!

Estas informações de segurança são fornecidas em parceria com:



Служба обеспечения безопасности земляных работ.
Повреждение газовых линий во время земляных работ 
может привести к утечкам газа, создающим угрозу 
пожаров и взрывов.

Перед началом работ необходимо вызвать 
представителя службы обеспечения 
безопасности земляных работ (см. 
телефон справа) для разметки подземных 
коммуникаций.

Разметка коммуникаций – требование закона и 
залог безопасности.

Мы принимаем все меры для обеспечения 
безопасности газопроводов и 
газораспределительных сетей. К ним относятся:
n   Соблюдение норм и правил проектирования и 

строительства.
n   Комплексная система проверок, мониторинга, 

испытаний и уведомления о неисправностях.
n   Обучение и повышение квалификации персонала.
n   Программы информирования населения.

ЧУВСТВУЕТЕ ЗАПАХ ГАЗА – НЕ МЕДЛИТЕ!
При малейших признаках утечки следует немедленно покинуть помещение и позвонить в аварийную службу.

Действия при подозрении на утечку газа:
Покинуть помещение. Отойти на безопасное расстояние 
и вызвать аварийную службу. Пользоваться телефоном в 
помещении, в котором возможна утечка газа, запрещается.

Указать адрес и ближайший крупный перекресток.

Нельзя курить, зажигать свечи, включать освещение 
или электроприборы вблизи места утечки во избежание 
образования искр и воспламенения и взрыва газа.

Сообщить аварийной службе о прокладке канализационных 
труб или других земляных работах вблизи места 
происшествия.

НЕ НАДЕЙТЕСЬ, ЧТО АВАРИЙНУЮ СЛУЖБУ ВЫЗОВУТ 
БЕЗ ВАС.

Природный газ считается одним из наиболее безопасных видов топлива. Но, как любой энергоноситель, он требует 
соблюдения правил техники безопасности. Нарушение этих правил может привести к пожарам, взрывам или удушью.

Признаки утечки газа:

Запах
Характерный запах, слегка напоминающий 
запах гнилого яйца.

Звуки
Необычные звуки, похожие на урчание, 
шипение или свист.

Видимые признаки
Облачка пара или мелких капель, 
пузырьки в стоячей воде или облачка 
пыли.ЗАПАХ 

ГАЗА?

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
ОБЕЗОПАСНОСТИ 

ПРИРОДНОГО
ГАЗА

Немедленно покиньте помещение  
и вызовите аварийную службу!

Эта памятка по технике безопасности подготовлена при участии:



Llame antes de excavar.
El daño producido al gasoducto debido a una 
excavación puede causar una pérdida de gas y tiene 
el potencial de incendiarse.

Antes de comenzar una excavación,  
marque todos los servicios subterráneos  
llamando al número que se muestra a  
la derecha.

Es lo que manda la ley, y es por su seguridad.

Trabajamos con diligencia para garantizar la 
seguridad del gasoducto por medio de una 
variedad de medidas, entre ellas:
■  Prácticas de diseño y construcción.
■   Inspección, monitoreo, pruebas y sistemas y 

programas de notificación.
■  Capacitación y calificación de la fuerza de trabajo.
■  Programas de educación pública.

SI SIENTE OLOR A GAS - ¡NO ESPERE!
No importa lo leve que sea - salga del lugar y llámenos inmediatamente.

Qué hacer si sospecha que hay una pérdida:
Múdese a un ámbito seguro y llámenos inmediatamente. 
No utilice su teléfono o teléfono celular en su casa.

Proporcione la ubicación exacta con cruces de calles.

No fume ni encienda velas o accione interruptores o 
artefactos eléctricos. Hacerlo puede producir una chispa, 
prender fuego el gas y causar una explosión.

Avísenos si hay actividades de construcción o 
excavación en su área.

NO DÉ POR SENTADO QUE ALGUIEN MÁS 
REPORTARÁ LA SITUACIÓN. 

El gas natural tiene un historial de seguridad excelente, pero al igual que todas las formas de energía, debe ser manejado 
adecuadamente. Si se lo maneja de manera incorrecta, puede causar una condición peligrosa como un incendio, explosión o asfixia.

Cómo reconocer una pérdida:

Olor
Reconocer el olor - que es similar al de los 
huevos podridos.

Sonido
Oír un ruido inusual como un rugido, 
silbido o pitido.

Vista
Ver una nube blanca, bruma, niebla, 
burbujas en agua quieta o polvo que vuela.¿SIENTE 

OLOR A 
GAS?

IMPORTANTE
INFORMACIÓN 

DE SEGURIDAD 
SOBRE EL GAS NATURAL

¡Salga del lugar  
inmediatamente!

Esta información de seguridad se proporciona en sociedad con:

Número de emergencias: 800-936-7000
y 911





Gọi chúng tôi trước khi quý vị đào bới.

Đường ống hư hại do hoạt động khai đào có thể gây rò 
rỉ khí đốt và làm bắt lửa.

Trước khi thực hiện bất cứ hoạt động khai 
đào nào, thì cần phải được cơ sở tiện ích ghi 
rõ các đường ống ngầm bằng cách gọi đến số 
nêu ở bên phải.

Đó là quy định của luật và cũng cho sự an  
toàn của quý vị.

Chúng tôi luôn cố gắng để bảo đảm an toàn cho 
đường ống thông qua các biện pháp, gồm:

n  Thiết kế và xây cất.
n   Kiểm  tra, theo dõi, thử nghiệm, hệ thống và chương 

trình khai báo.
n   Huấn luyện và kiểm tra năng lực của đội ngũ nhân viên.
n  Chương trình thông tin cho cộng đồng.

NẾU NGỬI THẤY MÙI KHÍ ĐỐT – THÌ ĐỪNG ĐỢI CHỜ! 
Dù chỉ có mùi khí đốt nhẹ - cũng phải rời nơi đó và gọi chúng tôi ngay.

Quý vị phải làm gì khi nghi ngờ có rò rỉ khí đốt:
Đi đến nơi an toàn và gọi ngay cho chúng tôi. Không dùng 
điện thoại nhà hoặc điện thoại di động bên trong nhà của 
quý vị.

Cho biết vị trí chính xác cùng ngã ba đường.

Không được hút thuốc, đốt nến hay bật công tắc hoặc thiết 
bị điện. Làm vậy có thể tạo tia lửa điện và khí đốt có thể bắt 
lửa và nổ tung.

Hãy cho chúng  tôi biết có ai đang xây cất hay đào đường 
ống cống tại khu vực.

KHÔNG GIẢ ĐỊNH RẰNG CÓ NGƯỜI NÀO KHÁC SẼ 
BÁO CÁO TÌNH TRẠNG TRÊN.

Khí đốt tự nhiên có quá trình an toàn rất tốt nhưng cũng như những dạng năng lượng khác, nó phải được vận dụng 
phù hợp. Nếu vận dụng không đúng cách thì nó có thể gây ra tình trạng nguy hiểm như hỏa hoạn, nổ hoặc ngạt khí.

Cách nhận ra rò rỉ khí đốt:

Theo cách Ngửi
Nhận ra mùi – giống như mùi trứng thúi.

Theo cách Nghe
Nghe thấy âm thanh bất thường như tiếng 
ầm ào, tiếng xì hoặc réo rắt.

Theo cách Nhìn
Nhìn thấy đám bụi trắng, sương mờ, sương mù, 
bong bóng trên mặt nước lặng hoặc bụi bay.NGỬI 

THẤY MÙI 
KHÍ ĐỐT?

ĐIỀU QUAN TRỌNG
KHÍ ĐỐT TỰ NHIÊN 

THÔNG TIN
A N  T O À N

Ra khỏi nơi đó và gọi  
ngay cho chúng tôi!

Thông tin an toàn này được cung cấp với sự hợp tác của:


