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Salvando suas dores de cabeça

Prevenindo danos antes disso 
Acontecer
Atendimento ao cliente, operações, finanças – esses departamentos 
vulgarmente conhecidos podem ser encontrados em muitas 
organizações diferentes em diversos setores. Mas você sabia que a 
Liberty possui um departamento inteiro dedicado à prevenção de 
danos ao nosso sistema de distribuição de gás natural? Uma das 
maneiras de fazer isso é educar o público sobre práticas seguras de 
escavação.

Quer seja um poste de caixa de correio, uma cerca ou até mesmo 
um arbusto, cavar sem saber se há fios ou canos subterrâneos 
nunca é uma boa ideia. Danificar serviços subterrâneos não é 
apenas perigoso, mas pode causar interrupção dos serviços para 
você e seus vizinhos e ser caro para reparar.

Então, como os proprietários escavam com confiança? ligando  
para 811.

O 811, ou número nacional “Ligue antes 
de cavar”, serve como um elo de 
comunicação entre qualquer pessoa que 
queira cavar e as empresas de serviços 
públicos que possuem linhas enterradas. 
Ao discar 811, você será conectado a 
um representante do centro 811 do seu 
estado, que lhe perguntará sobre a 
localização e os detalhes do seu projeto 
de escavação.

Entre a educação pública, a 
comunicação frequente com 
escavadores e os municípios onde 
a Liberty atende, e nosso pessoal 
altamente treinado, a Liberty é capaz de 
ajudar a proteger nosso sistema contra 
danos.

Economizando seu dinheiro
Assuma o controlo de 
suas contas
Queremos ajudá-lo a economizar. Alguns 
pequenos passos podem resultar em 
grandes economias.

Climatize a sua casa
Vedar vazamentos de ar ao redor
de janelas, portas e aberturas de 
ventilação ajudará a economizar 
energia e tornará sua casa mais 
confortável.

Controladores inteligentes
Termostatos inteligentes, aparelhos 
inteligentes e controladores 
de irrigação inteligentes usam 
tecnologia para ajudar você a 
economizar.

Procure os rótulos da EPA
Ao comprar eletrodomésticos, 
aquecedores de água, eletrônicos, 
lâmpadas, chuveiros e muito mais, 
procure ENERGY STAR® e WaterSense
rótulos. Os itens com essas etiquetas 
são certificados pela EPA para usar 
menos e podem economizar muito 
dinheiro em contas de serviços 
públicos.

Salte para
a poupança



Sustentando energia e água para a vida.

Salvando suas lesões

Ter cuidado com 
Equipamento
Enquanto corta a 
relva
Ansioso para entregar a temida 
tarefa de cortar a relva? Bem, 
antes de contar com a ajuda de 
Junior, certifique-se de localizar 
qualquer equipamento mecâni-
co acima do solo.

Condensadores de ar 
condicionado, exaustores para 
equipamentos de aquecimento, 
medidores elétricos e de gás 
e transformadores podem ser 
localizados em áreas de relvado 
que requerem corte.

Se necessitar de cortar a 
relva em redor deste tipo de 
equipamento, recomendamos 
que tome cuidado extra 
aproximando-se lentamente do 
equipamento para evitar uma 
colisão. Aparadores manuais 
seria o melhor método para 
evitar esse perigo.

Economizando seu tempo
Sua conta explicada
Desde o 
lançamento da 
nossa nova lei 
design, alguns 
clientes tiveram 
perguntas sobre 
onde informações 
importantes 
estavam 
localizadas. Para 
economizando seu 
tempo e energia, 
nós criámos alguns textos para o ajudar a compreender melhor a sua fatura.

Em nosso site, você pode assistir a um pequeno vídeo explicando a 
localização do seu novo número de conta, valor total devido, gráfico de uso e 
muito mais. Há também um infográfico que detalha suas cobranças para que 
você saiba para que serve cada uma, permitindo um melhoramente de seu 
uso.

Para visualizar esses textos, acesse www.libertyenergyandwater.com e 
selecione “Compreenderminha fatura” no menu suspenso “Atendimento  
ao cliente”.

Economizando seu dinheiro
Iluminação a gás natural agrega valor
Quer adicionar um charme extra à sua casa? Não procure mais, iluminação a 
gás natural! Os benefíciosadicionais da iluminação a gás natural incluem:

•	 Repulsão de insetos - a iluminação a gás natural emite um brilho âmbar 
que não é atraente para insetos

•	 Segurança - a iluminação a gás continuará a funcionar durante uma 
queda de energia, aumentando a segurança da casa

•	 Menos manutenção - não há lâmpadas para trocar e deslizar o vidro 
temperado é fácil de limpar

Oferta especial

Por tempo limitado, os clientes Liberty 
podem obter 20% de desconto em 
qualquer pedido de US$ 200 ou mais 
feito diretamente pela 
American Gas Lamp 
Works. Digitalize o 
código QR para saber 
mais.


