
A primavera pode estar logo ali, mas ainda há tempo de sobra 
para que o clima de inverno volte a aparecer. O acúmulo de 
neve e gelo ao redor do medidor de gás natural, do aquecedor 
e das saídas de ventilação do aquecedor de água pode causar 
falhas e danos aos equipamentos, trazendo riscos à segurança: 

•	 O acúmulo de gelo nos medidores pode obstruir os reguladores de pressão, causando problemas no fluxo de 
gás ou vazamentos.

•	 O acúmulo de neve pode obstruir as saídas de ventilação externas de aquecedores de alta eficiência e 
aquecedores de água a gás, criando risco de exposição ao monóxido de carbono.

•	 A queda de gelo pode atingir medidores e tubulações de gás externas, provocando a liberação de gás natural e 
aumentando o risco de incêndio ou explosão.

Da primeira grande nevasca até o degelo da primavera, a Liberty recomenda que todos os proprietários tomem as 
seguintes precauções:

Se você observar formação de gelo no medidor ou tiver qualquer outra questão relacionada à neve e ao gelo nas 
proximidades dos seus equipamentos de gás natural, entre em contato com o atendimento ao cliente pelo número 
1-800-544-4944. Um técnico poderá ajudar a avaliar o problema e fornecer orientações sobre como resolvê-lo. 

Caso você sinta cheiro de gás ou suspeite de um vazamento, dirija-se imediatamente a um local seguro e ligue 
para o número de emergência da Liberty (1-800-936-7000) ou para 911.

Outras Notícias

Protegendo equipamentos de gás 
natural contra neve e gelo

Tome as seguintes precauções

Problemas de congelamento do medidor ou outras questões 
relacionadas com o equipamento de gás natural?

Additional News
Agora em português! Visite nosso site para ver este  
aviso traduzido ou escaneie o código QR.

Protecting natural gas 
equipment from snow and ice
Spring may be right around the corner, but there is 
still plenty of time for winter weather to make another 
appearance. Accumulated snow and ice around your 
natural gas meter, furnace, and water heater vents 
can cause equipment failures and damage, posing 
significant safety hazards:

• Ice buildup on meters can block pressure regulators, leading to gas flow issues or leaks.

• Piling snow can block outdoor vents for high-efficiency furnaces and gas water heaters, creating a 
potential carbon monoxide risk.

• Falling ice can strike exterior gas meters and pipes, causing the release of natural gas and increased risk of 
fire or explosion.

Take the following precautions
From the first significant snowfall to the spring thaw, Liberty advises all property owners to take the following 
precautions:

Meter icing problem or other natural gas equipment concern?
If you observe a meter icing problem or have any other concerns related to snow and ice in proximity 
to your natural gas equipment, contact customer care at 1-800-544-4944. A technician can help you 
assess the issue and provide guidance on how to resolve it.

If you smell gas or suspect a gas leak, leave immediately to a safe location and call Liberty’s  
emergency number at 1-800-936-7000 or dial 911.
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Teste de detectores de CO. Verifique se os 
detectores de monóxido de carbono (CO) da sua 
casa estão com baterias novas e funcionando 
corretamente. Teste-os mensalmente para garantir o 
funcionamento adequado durante todo o inverno.

Deixe a neve longe. Ao remover neve com uma pá 
ou um soprador de neve, coloque a neve longe do 
medidor de gás, das tubulações de ventilação e de 
outros equipamentos do sistema de gás instalados 
ao ar livre.

Limpe com cuidado. Sempre use suas mãos ou uma 
vassoura para remover cuidadosamente a neve e o 
gelo ao redor de todos os medidores de gás natural e 
saídas de ventilação dos dispositivos. Nunca use pás, 
picaretas de gelo ou outras ferramentas pontiagudas, 
pois isso pode danificar o equipamento.

Atenção à queda de gelo. Remova com segurança 
o acúmulo de gelo em telhados e beirais, 
especialmente aqueles localizados diretamente 
acima do medidor de gás. Você também pode 
colocar uma tábua grande sobre o medidor de gás 
natural para maior proteção.



Tubulação de gás de 
propriedade do cliente

Proteja sua família contra o 
monóxido de carbono

As tubulações de gás de propriedade da 
concessionária recebem manutenção regular para 
garantir segurança e eficiência, mas você sabia que as 
tubulações de gás de propriedade do cliente são de 
responsabilidade do proprietário do imóvel?

Essas tubulações começam no medidor de gás 
e se estendem até os dispositivos de gás natural, 
estejam eles instalados acima ou abaixo do solo. 
Exemplos incluem iluminação a gás em áreas 
externas, aquecedores de piscina ou banheira de 
hidromassagem, churrasqueiras a gás natural e 
edificações separadas com equipamentos a gás. 
Caso você possua algum desses itens, recomendamos 
que as tubulações de gás sejam inspecionadas 
periodicamente para verificar se há vazamentos e 
corrosão.

Qualquer irregularidade deve ser reparada 
imediatamente por um profissional qualificado de 
encanamento ou aquecimento.

Para mais informações, leia o código QR a seguir ou 
acesse www.libertyenergyandwater.com.

O monóxido de carbono (CO) é uma substância incolor 
e inodora produzida pela combustão incompleta de 
qualquer combustível, incluindo propano, gás natural, 
petróleo, querosene e até mesmo madeira.

Se os equipamentos que usam combustível receberem 
manutenção adequada e forem usados corretamente, 
a quantidade de CO produzida geralmente não 
representa perigo. No entanto, se os dispositivos não 
estiverem funcionando adequadamente ou foram 
usados de forma incorreta, há risco de formação de 
níveis perigosos de CO.

Os sintomas de intoxicação por monóxido de carbono 
incluem dores de cabeça, náusea, tontura, tosse, 
zumbido no ouvido e manchas na visão. Se você 
suspeitar de intoxicação por monóxido de carbono, 
dirija-se imediatamente a um local com ar fresco e 
ligue para o 911.

Proteja-se instalando detectores de monóxido de 
carbono em sua casa e testando-os mensalmente.

Protect your family from  
carbon monoxide
Carbon monoxide (CO) is a colorless, odorless 
substance that is created by the incomplete 
combustion of any fuel including propane, natural 
gas, oil, kerosene, and even wood.

If appliances that burn fuel are maintained and 
used properly, the amount of CO produced is 
usually not hazardous. However, if appliances 
are not working properly or are used incorrectly, 
dangerous levels of CO can result.

Symptoms of carbon monoxide exposure include 
headaches, nausea, dizziness, coughing, ringing in 
the ears, and spots before the eyes. If you suspect 
carbon monoxide exposure, get to fresh air and 
call 911 right away.

Protect yourself by installing carbon monoxide 
detectors in your home and testing them monthly.

Customer-owned gas piping
Company-owned gas pipes are regularly 
maintained for safety and efficiency, but did you 
know that customer-owned gas lines are the 
responsibility of the property owner? 

These lines begin at the gas meter and extend 
to natural gas appliances, either above or below 
ground. Examples include outdoor gas lighting, 
pool or hot tub heaters, natural gas barbecues, 
and detached buildings with gas appliances. If 
you have any of these, it is recommended that the 
gas lines are inspected periodically for leaks and 
corrosion. 

Any unsafe conditions should be repaired 
immediately by a qualified plumbing or heating 
contractor. 

For more information, scan the QR code below or 
visit www.libertyenergyandwater.com.
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