
Programa de Tarifa com Desconto para Pessoas 
Elegíveis por Renda – NOVO!
Clientes residenciais elegíveis de Massachusetts 
que utilizam gás natural para aquecimento podem 
economizar até 90% na conta mensal por meio do 
Programa de Tarifa com Desconto para Pessoas 
Elegíveis por Renda. Há seis níveis de desconto 
disponíveis com base na renda bruta total e no número 
de integrantes do domicílio (antes dos impostos), 
bem como na utilização de gás natural para fins 
de aquecimento ou outros fins. Para obter mais 
informações, entre em contato com o atendimento ao 
cliente pelo telefone 1-800-544-4944.

Programa de Assistência Energética Residencial 
de Massachusetts (HEAP) – O HEAP é um recurso 
gratuito destinado a ajudar domicílios elegíveis a 
pagar uma parte das contas durante a temporada de 
aquecimento de inverno (1º de novembro a 30 de abril). 
Pessoas anteriormente não elegíveis podem estar 
elegíveis atualmente, pois os critérios de elegibilidade 
foram alterados recentemente. Para obter mais 
informações, entre em contato com a agência de ação 
comunitária local ou disque 211.

Programa de Gerenciamento de Débitos em Atraso 
(AMP) – O AMP da Liberty oferece assistência 
financeira a clientes elegíveis por renda, com contas 
ativas e saldos pendentes. O AMP paga uma parte do 
saldo vencido de um cliente sempre que ocorre um 
pagamento referente ao plano de pagamento do saldo 
atual. Para verificar a qualificação para participação no 
AMP da Liberty, entre em contato com o atendimento 
ao cliente pelo telefone 1-800-544-4944.

Faturamento com Orçamento Nivelado – O 
Faturamento com Orçamento Nivelado permite 
distribuir os pagamentos ao longo do ano, evitando 
grandes variações sazonais. A Liberty calculará o 
pagamento mensal de cada cliente com base em 
um histórico móvel de 12 meses. Como a média é 
recalculada mensalmente, não é necessário realizar 
acerto ou revisão de saldo. No entanto, o valor orçado 

poderá variar ligeiramente de um mês para outro.

Fundo de Energia Good Neighbor de Massachusetts 
– Administrado pelo Exército de Salvação, este 
fundo ajuda clientes a pagar contas de energia, 
especialmente clientes em situação de crise financeira 
temporária e sem qualificação para outras formas 
de assistência para combustível. Para verificar a 
possibilidade de utilização desses recursos, entre em 
contato com o Exército de Salvação de Massachusetts 
pelo telefone 1-800-334-3047.

Proteções Especiais – Clientes podem ser elegíveis 
para Proteção Especial contra a interrupção do 
serviço. O fornecimento de gás natural não pode 
ser interrompido quando determinados requisitos 
de elegibilidade forem atendidos, incluindo, entre 
outros, idade e condições médicas. Para verificar a 
elegibilidade para solicitar Proteções Especiais, entre 
em contato com o atendimento ao cliente pelo telefone 
1-800-544-4944.

Planos de Pagamento – Em caso de dificuldades 
para pagar a conta dentro do prazo, entre em 
contato imediatamente. A Liberty está disponível para 
oferecer assistência. É possível solicitar um plano de 
pagamento por meio da leitura do código QR abaixo ou 
acessando a seção “Atendimento ao Cliente” em www.
libertyenergyandwater.com.

Para obter mais informações sobre qualquer um dos 
programas indicados acima, entre em contato por 
meio das informações abaixo. Estamos aqui para 
ajudar.

We all need a helping hand now and then. If you are struggling to pay your bills, Liberty has options that 
may help you get back on your feet. 

Income-Eligible Discount Rate Program - 
Eligible Massachusetts residential heating 
customers can save up to 90% on their monthly 
natural gas bill through the Income-Eligible 
Discount Rate Program. Six discount levels are 
available based on your household’s total gross 
income and size (before taxes) and whether 
you use natural gas for heating or non-heating 
purposes. Learn more by calling customer service 
at 1-800-544-4944.

Massachusetts Home Energy Assistance 
Program (HEAP) – HEAP is a free resource to help 
eligible households pay a portion of bills during 
the winter heating season (Nov. 1 - April 30). If you 
weren’t eligible previously, you may be now, as 
eligibility criteria recently changed. Call your local 
community action agency or dial 211 for more 
information. 

Arrearage Management Program (AMP) – The 
Liberty AMP provides financial assistance to 
income-eligible customers with active accounts 
who have outstanding balances. The AMP pays 
part of a customer’s past-due balance each time 
the customer makes a payment on their current 
balance payment plan. To see if you qualify to 
participate in Liberty’s AMP, call customer service 
at 1-800-544-4944. 

Levelized Budget Billing - Levelized Budget Billing 
allows you to spread out payments over the year, 
avoiding seasonal high and low fluctuations. 
Liberty will calculate a customer’s monthly 
payment based on a rolling 12-month history. 
Since we recalculate the average each month, no 
balance settle-up or review is required. However, 
the budget amount will vary slightly from month-
to-month. 

Massachusetts Good Neighbor Energy  
Fund – Administered by The Salvation Army, 
this fund helps customers pay their energy bill,  
especially those in temporary financial crisis 
who may not qualify for other means of fuel 
assistance. To see if you can take advantage 
of these funds, please call the Massachusetts 
Salvation Army at 1-800-334-3047.

Special Protections – Customers may be eligible 
for a Special Protection from service termination. 
Natural gas service cannot be shut off if a 
customer meets certain eligibility requirements, 
including but not limited to age and medical 
conditions. To see if you are eligible to apply 
for Special Protections, call customer service at 
1-800-544-4944.

Payment Plans – If you are having trouble 
paying your bill on time, please let us know right 
away. We would like to work with you. You can 
request a payment plan by scanning the QR 
code below or by visiting the “Customer Service” 
section of www.libertyenergyandwater.com. 

For more information about any of the programs 
listed above, contact us using the information 
below. We are here to help. 

1-800-544-4944

customerserviceMA@libertyutilities.com

www.libertyenergyandwater.com
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Financial Assistance Options
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Todos precisam de uma mão amiga de vez em quando. Em caso de dificuldades para pagar as contas, a 
Liberty oferece opções que podem ajudar na recuperação da estabilidade financeira.

Opções de Assistência Financeira
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