
 

Com Minha Conta, você também pode: 

• Escolher as preferências de notificação da sua conta – email ou mensagem de texto – e quando você 
quer recebê-las. 

• Verificar seu consumo com gráficos fáceis de entender, ajudando você a controlar o consumo e 
economizar na sua próxima fatura. 

Com Minha Conta e Cobrança Digital, suas contas permanecem limpas, seguras e (o mais importante) fora 
da mesa de artes. Escaneie o código QR ou acesse www.libertyenergyandwater.com para se inscrever. 

 

 

Estamos prontos para o 
clima extremo. Você 
também pode estar. 
A Liberty trabalha o ano inteiro para se preparar para 
condições climáticas extremas. Desde a inspeção e 
manutenção de nossos gasodutos e proteção de nossos 
equipamentos contra intempéries, até o treinamento de 
nossa equipe, estamos prontos para agir 24/7 para manter 
nossos serviços seguros e funcionando. 

Você está pronto? Use nossa lista de preparação para o 
clima extremo para ajudar a você e seus entes queridos. 
Consulte a lista em libertyenergyandwater.com e 
verifique as páginas sob o menu “Emergências”. Você 
também pode escanear o código QR abaixo. 

 

Cancelar notificação ao DTA 
A Liberty precisa fornecer uma lista de nossos clientes ao 
Departamento de Assistência Transicional de 
Massachusetts (DTA) trimestralmente. Essa lista é 
utilizada pelo DTA para comparação com a lista de 
moradores do estado que recebem auxílio por meio de 
um benefício social, determinando se você se 
enquadra na tarifa reduzida para sua conta de gás. 
Esse desconto será refletido nas contas de 
consumidores enquadrados como R-2 (sem calefação) 
ou R-4 (com calefação). 

Para ser removido da lista enviada ao DTA, ligue para o 
atendimento ao cliente em 1-800-544-4944. Caso peça 
para ser retirado da lista, você ainda poderá receber a 
tarifa reduzida caso tenha direito. Atenção: Você ainda 
poderá ser incluído na lista a depender da data de sua 
solicitação e da data do envio do relatório ao DTA. Seu 
nome será removido das listas posteriores. Clientes que 
atualmente recebem a tarifa reduzida não podem 
solicitar o cancelamento atualmente. 

Continua na próxima página 

Mais Notícias 
 

Esta é sua conta? 

 

Se inscrever para a Cobrança Digital, que te permite 
acessar e pagar suas contas online de forma segura e sem 
taxas. Esqueça o correio e o tempo de envio e pague sua 
conta com o clicar de um botão. 

Segurança e privacidade 
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Em tempos de incerteza 
financeira, estamos aqui 
para ajudar 
Caso esteja passando por tempos difíceis 
financeiramente, podemos ter recursos 
disponíveis para ajudá-lo com sua conta de gás, 
como o Auxílio Combustível, o Programa de 
Gestão de Inadimplência Liberty (saiba mais 
abaixo), o Fundo de Energia de Boa Vizinhança de 
Massachusetts, e mais. 

Entre em contato com nossa equipe de 
atendimento ao cliente em 1-800-544-4944 ou 
visite a seção “Atendimento ao Cliente” de nosso 
website em www.libertyenergyandwater.com. 

Opção de Preço Fixo 2025-2026  
Surpresas nem sempre são boas. 

É por isso que a Liberty oferece a seus clientes a 
oportunidade de “fixar” um preço específico por 
therm para a parcela da Tarifa de Fornecimento de 
Gás da sua conta. Caso você opte por aderir à 
“Opção de Preço Fixo” (FPO), você pagará um preço 
fixo por therm para a parcela da Tarifa de 
Fornecimento de Gás da sua conta de 1º de 
novembro de 2025 a 30 de abril de 2026, mesmo que 
o preço do gás natural mude ao longo deste período. 
Caso você tenha múltiplas contas com a Liberty, se 
inscreva separadamente para cada uma. 

As inscrições começam em 19 de setembro de 2025 
e encerram em 28 de outubro de 2025. A tarifa FPO 
entrará em vigor em 1º de novembro de 2025, e se refletirá 
na sua primeira conta após o processamento da sua 
inscrição. Para se inscrever no FPO, ou consultar a lista de 
perguntas frequentes, visite 
www.libertyenergyandwater.com. 

 
 

Programa de Gestão de Inadimplência 
Sob o Programa de Gestão de Inadimplência (AMP), clientes de baixa-renda podem ter direito ao perdão de 
contas em atraso. Para se enquadrar no AMP, você deve ser o titular da conta e residir no local de recebimento 
dos serviços, com contas em aberto com no mínimo $300 em dívida e sessenta (60) dias de atraso, se enquadrar 
na tarifa reduzida da empresa e não ter sido cortado por falta de pagamento. 

Clientes aprovados no programa serão inseridos em um plano de orçamento mensal que inclui o montante da 
conta atual e a projeção de contas futuras para o período do orçamento, menos pagamentos esperados de 
auxílio combustível. Clientes devem pagar o montante mensal do orçamento para receber o crédito mensal do 
AMP. Paga cada pagamento feito, a Liberty creditará $400, com um limite anual de $4.800. O montante total 
concedido de créditos da Empresa não excederá o saldo em atraso que se enquadra no programa. 

A participação no AMP é prorrogada apenas uma vez, exceto em caso de situações especiais e novos acordos feitos 
com nosso Departamento de Atendimento ao Cliente. Para mais informações sobre o Programa de Gestão de 
Inadimplência, entre em contato em 1-800-544-4944. 
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