Mais Noticias

Agora em portugués! Visite nosso site para ver este
aviso traduzido ou escaneie o codigo QR.

Com Minha Conta, vocé também pode:

Esta é sua conta?

Seus futuros artistas estao tendo alguma ‘liberdade criativa’
com a sua conta? Antes de esconder as canetas,
experimente os servicos Minha Conta e Cobrancga
Digital. Com Minha Conta, vocé pode:

+ Se inscrever para a Cobrancga Digital, que te permite
acessar e pagar suas contas online de forma segura e sem
taxas. Esqueca o correio e o tempo de envio e pague sua
conta com o clicar de um botao.

+ Escolher as preferéncias de notificacao da sua conta - email ou mensagem de texto - e quando vocé

quer recebé-las.

+ Verificar seu consumo com graficos faceis de entender, ajudando vocé a controlar o consumo e

economizar na sua proxima fatura.

Com Minha Conta e Cobranca Digital, suas contas permanecem limpas, seguras e (o mais importante) fora
da mesa de artes. Escaneie o codigo QR ou acesse www.libertyenergyandwater.com para se inscrever.

Seguranca e privacidade

Estamos prontos para o
clima extremo. Vocé
também pode estar.

A Liberty trabalha o ano inteiro para se preparar para
condicoes climaticas extremas. Desde a inspecao e
manutencao de nossos gasodutos e protecao de nossos
equipamentos contra intempéries, até o treinamento de
nossa equipe, estamos prontos para agir 24/7 para manter
nossos servicos seguros e funcionando.

Vocé esta pronto? Use nossa lista de preparacao para o
clima extremo para ajudar a vocé e seus entes queridos.
Consulte a lista em libertyenergyandwater.com e
verifique as paginas sob o menu “Emergéncias”. Vocé
também pode escanear o codigo QR abaixo.

Cancelar notificacao ao DTA

A Liberty precisa fornecer uma lista de nossos clientes ao
Departamento de Assisténcia Transicional de
Massachusetts (DTA) trimestralmente. Essa lista é
utilizada pelo DTA para comparacao com a lista de
moradores do estado que recebem auxilio por meio de
um beneficio social, determinando se vocé se
enquadra na tarifa reduzida para sua conta de gas.
Esse desconto sera refletido nas contas de
consumidores enquadrados como R-2 (sem calefacao)
ou R-4 (com calefacao).

Para ser removido da lista enviada ao DTA, ligue para o
atendimento ao cliente em 1-800-544-4944. Caso peca
para ser retirado da lista, vocé ainda podera receber a
tarifa reduzida caso tenha direito. Atencdo: Vocé ainda
podera ser incluido na lista a depender da data de sua
solicitacdo e da data do envio do relatoério ao DTA. Seu
nome sera removido das listas posteriores. Clientes que
atualmente recebem a tarifa reduzida ndo podem
solicitar o cancelamento atualmente.

Continua na proxima pdgina
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Em tempos de incerteza
financeira, estamos aqui
para ajudar

Caso esteja passando por tempos dificeis
financeiramente, podemos ter recursos
disponiveis para ajuda-lo com sua conta de gas,
como o Auxilio Combustivel, o Programa de
Gestao de Inadimpléncia Liberty (saiba mais
abaixo), o Fundo de Energia de Boa Vizinhanca de
Massachusetts, e mais.

Entre em contato com nossa equipe de
atendimento ao cliente em 1-800-544-4944 ou
visite a secao “Atendimento ao Cliente” de nosso

Opcao de Preco Fixo 2025-2026

Surpresas nem sempre sio boas.

E por isso que a Liberty oferece a seus clientes a
oportunidade de “fixar” um preco especifico por
therm para a parcela da Tarifa de Fornecimento de
Gas da sua conta. Caso vocé opte por aderir a
“Opcéao de Preco Fixo” (FPO), vocé pagara um preco
fixo por therm para a parcela da Tarifa de
Fornecimento de Gas da sua conta de 1° de
novembro de 2025 a 30 de abril de 2026, mesmo que
o preco do gas natural mude ao longo deste periodo.
Caso vocé tenha multiplas contas com a Liberty, se
inscreva separadamente para cada uma.

As inscricoes comecam em 19 de setembro de 2025

website em www.libertyenergyandwater.com.

e encerram em 28 de outubro de 2025. A tarifa FPO
entrara em vigor em 1° de novembro de 2025, e se refletira
na sua primeira conta apos o processamento da sua
inscricao. Para se inscrever no FPO, ou consultar a lista de
perguntas frequentes, visite
www.libertyenergyandwater.com.

I
Programa de Gestao de Inadimpléncia

Sob o Programa de Gestao de Inadimpléncia (AMP), clientes de baixa-renda podem ter direito ao perdao de
contas em atraso. Para se enquadrar no AMP, vocé deve ser o titular da conta e residir no local de recebimento
dos servicos, com contas em aberto com no minimo $300 em divida e sessenta (60) dias de atraso, se enquadrar
na tarifa reduzida da empresa e nao ter sido cortado por falta de pagamento.

Clientes aprovados no programa serao inseridos em um plano de orcamento mensal que inclui o montante da
conta atual e a projecao de contas futuras para o periodo do orcamento, menos pagamentos esperados de
auxilio combustivel. Clientes devem pagar o montante mensal do orcamento para receber o crédito mensal do
AMP. Paga cada pagamento feito, a Liberty creditara $400, com um limite anual de $4.800. O montante total
concedido de créditos da Empresa ndo excedera o saldo em atraso que se enquadra no programa.

A participacao no AMP é prorrogada apenas uma vez, exceto em caso de situacoes especiais e novos acordos feitos
com nosso Departamento de Atendimento ao Cliente. Para mais informacoes sobre o Programa de Gestao de
Inadimpléncia, entre em contato em 1-800-544-4944.


http://www.libertyenergyandwater.com/
http://www.libertyenergyandwater.com./

