Noticias adicionais

Agora em portugués! Visite nosso site para ver este Heiml
aviso traduzido ou escaneie o codigo QR. O]

Precisa de ajuda para pagar as contas?
Veja se vocé se qualifica para assisténcia.

As temperaturas de inverno podem resultar em maior uso de
energia para aguecer sua casa. Se precisar de ajuda com suas
contas de luz, gés e dgua, a assisténcia financeira estd disponivel
para vocé. O Home Energy Assistance Program (HEAP) é um
programa financiado pelo governo federal que fornece ajuda

a clientes elegiveis por renda. A elegibilidade & baseada no
tamanho da familia e na renda anual bruta de cada membro da
familia com mais de 18 anos.

Para obter mais informagodes sobre assisténcia de pagamento e servigos de conservagdo de energia, entre em contato
com a Agéncia de Agdo Comunitdria local ou ligue para 211.

Se vocé ndo se qualificar para o HEAP, existem outros programas que podem ajudar vocé financeiramente, como o
Liberty Arrearage Management Program (AMP), planos especiais de pagamento, o Massachusetts Good Neighborhood
Energy Fund e muito mais. Visite a pdgina “Financial Assistance” localizada no menu suspenso “Customer Service” em
www.libertyenergyandwater.com para obter mais informagoes.
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Mantenha seu medidor limpo Relatando um vazamento de gas

Enquanto se prepara para o clima frio do inverno, ndo se A maioria das pessoas estd familiarizada com o odor

esquega de remover qualquer arbusto do seu medidor de  caracteristico do gds natural. Costuma-se compard-lo com

gds natural. Se for necessdria uma pd ou outras ferramentas o cheiro de enxofre ou de ovos podres. Se vocé sentir cheiro

para remover a vegetagdo, ligue para 811 antes de cavar. de gds na sua casa ou suspeitar de algum vazamento, ligue
para o nimero de emergéncia da Liberty , 1-800-936-7000,
ou para o 911, a uma distdncia segura.

Nd&o reentre a propriedade por motivo algum até que a
equipe da Liberty diga que & seguro.

Continua na proxima pagina



Aviso importante sobre suas tarifas

Novas taxas de inverno em vigor a partir de 1° de novembro de 2025.

Area de servigo da Blackstone

A partir de 1° de novembro, o custo do gds aumentard de USD 0,6530 por unidade de calor para USD 0,8818 por unidade
de calor. O prego da alta temporada do ano passado de novembro de 2024 foi de USD 0,56390 por unidade. Se sua
fatura incluir qualguer consumo de gds antes de 1° de novembro, seu custo de gds refletird os pregos de ambos os
periodos. O custo do gas é um custo de passagem direta com o qual a Liberty ndo obtém lucro.

A taxa para Fixed Price Option oferecida pela Empresa, separadamente, para qualguer consumo de gds usado por
clientes inscritos apos 1° de novembro serd de USD 0,9018 por unidade.

Seu ajuste de dissociacdo de receita (RDAF), em conexdo com a ordem da estrutura de precos do Departamento de
Servigcos PUblicos para promover a eficiéncia energética, para contas residenciais, refletird uma taxa de USD 0,0545
por unidade. As faturas de clientes nas classes de tarifa da série 40 refletirdo uma taxa de USD 0,0422 por unidade, e
as faturas de clientes nas classes de tarifa da série 50 refletirdo uma taxa de USD 0,0406 por unidade. Como resultado
do RDAF, o cliente médio residencial sofrerd um aumento de aproximadamente USD 1,94 por més, ou 1,04% durante o
periodo de pico. Para obter mais informagdes sobre esse ajuste, acesse www.libertyenergyandwater.com.

Area de servigo de Fall River e North Attleboro

A partir de 1° de novembro, seu custo de gds aumentard de USD 0,0607 por unidade para USD 0,6283 por unidade. O
preco da alta temporada do ano passado de novembro de 2024 foi de USD 0,6273 por unidade. Se sua fatura incluir
qualguer consumo de gds antes de 1° de novembro, seu custo de gds refletird os pregos de ambos os periodos. O custo
do gds é um custo de passagem direta com o qual a Liberty ndo obtém lucro.

A taxa para a Fixed Price Option (Opgéio de custo fixo) oferecida pela Empresa, separadamente, para qualquer
consumo de gds usado por clientes inscritos apods 1° de novembro serd de USD 0,6483 por unidade.

Seu ajuste de dissociacdo de receita (RDAF), em conexdo com a ordem da estrutura de precos do Departamento de
Servigos PUblicos para promover a eficiéncia energética, para contas residenciais refletird uma taxa de USD 0,0545 por
unidade. As faturas de clientes nas classes de tarifas da série 40 refletirdo uma taxa de USD 0,0422 por unidade, e as
faturas de clientes nas classes de tarifas da série 50 refletirdo uma taxa de USD 0,0406 por unidade. Como resultado
do RDAF, o cliente médio residencial sofrerd um aumento de aproximadamente USD 2,01 por més, ou 0,83% durante o
periodo de pico. Para obter mais informagdes sobre esse ajuste, acesse www.libertyenergyandwater.com.



